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1.Introduktion

Udsattepolitikkens handleplanen 2021-2022 skal understgtte implementeringen af Frederiksberg Kommunes
udsattepolitik 2019-2022 rettet mod udsatte voksne. Handleplanen har til formal at samle prioriteringen og
omstillingen af den eksisterende indsats pa udsatteomradet samt at sikre sammenhaeng og koordination i
indsatserne.

Udsattepolitikkens handleplan for 2021-2022 bygger videre pa leering og erfaringer fra forrige handleplan.
Handleplanen for 2020 blev forleenget til foraret 2021 grundet corona-situationen, idet mange aktiviteter
enten har matte udsaettes eller er blevet neddroslet pga. akutte prioriteringer relateret til Covid-19. Det har
ogsa betydet, at erfaringerne fra corona-nedlunkningen er lgftet ind i neerveerende handleplan. Tidsrammen
for handleplanen er samtidig aendret til et toarigt perspektiv pga. det fremskredne tidspunkt.

Malsaetninger

Udsattepolitikkens handleplan tager afsaet i udsattepolitikken, som star pa Frederiksbergstrategien og dens
vaerdigrundlag om livskvalitet i hverdagen, plads til alle og muligheden for at vaere en del af faellesskabet.
Udsattepolitikken bygger pa grundprincipperne om mangfoldighed, tilgaengelighed, inklusion og aktivt
medborgerskab med afsaet i et helhedsorienteret ressourceperspektiv.

Malsezetningerne for udsattepolitikken 2019-2022 er, at flere udsatte borgere;

udnytter deres evner og mestrer eget liv pa egne betingelser

har de samme muligheder for at leve et sundt liv som alle andre borgere

er aktive i samfunds-, forenings - og det demokratiske liv

gennemfgrer en ungdoms- og videreuddannelse

er aktivt bidragende pa arbejdsmarkedet eller tager del i frivillige faellesskaber
lever i trygge og tilgeengelige bolig- og naermiljger

mgder en helhedsorienteret indsats og sammenhangende overgange

Neerveerende handleplan er bygget op om disse syv mal og udsattepolitikkens fire pejlemaerker: 1) borgeren
er en ressource i eget liv og i civilsamfundet, 2) det naere netvaerk er en ressource i den enkeltes liv, 3)
civilsamfundet er en ressource i borgerens liv og 4) de faelles ressourcer i Frederiksberg Kommune skal
seettes i spil og komme udsatte borgere til gode.

Malgrupper

Handleplanens indsatser er malrettet socialt udsatte voksne over 18 ar, som modtager hjaelp og stgtte efter
serviceloven eller sundhedsloven, for sa vidt angar alkoholbehandling, pa grund af psykiske vanskeligheder
eller szerlige sociale problemer. Det gaelder blandt andet personer, som er udfordret af hjemlgshed, stof-
misbrug eller alkoholafthaengighed - eller borgere, der har en sindslidelse, eller er i prostitution eller udsat for
vold i familien. Dét at vaere socialt udsat omfatter typisk to eller flere af de naevnte udfordringer.

Udsatte voksne er en sammensat gruppe; mange borgere lever med en eller flere af ovenstaende
udfordringer, uden at det begreenser deres deltagelse i samfundslivet og tilknytning til arbejdsmarkedet, men
de vil typisk veere i risikogruppen for marginalisering og social udstadelse.

Neervaerende handleplan omhandler alene gruppen af borgere, som er alvorligt udsatte og udfordret af flere
problemomrader. Indsatser malrettet borgere i risikogruppen for at blive socialt udsat favnes primeert af
gvrige politikker og planer relateret til eksempelvis Bgrne- og Ungeomradet, Beskeeftigelsesomradet,
Sundhedsomradet og i strategien om Socialt baeredygtige by.

Forankring og udmontning

Indsatserne i Udsattepolitikkens handleplan er politisk forankret i Socialudvalget. Naervaerende handleplan er
ikke en udtemmende beskrivelse af alle indsatser malrettet udsatte voksne i Frederiksberg Kommune, da
tiltag rettet mod socialt udsatte grupper ogsa understgttes gennem kommunens gvrige politikker og planer.



Det geelder f.eks. seerligt Den Sociale Masterplan 2021-2023, der har sit udspring i Udsattepolitikken og
Handicappolitikken - og som understgtter tankerne bag Baeredygtigt Frederiksberg. Det sker med fokus pa
kernevelfeerd og baeredygtighed, bade socialt, gkonomisk og miljigmaessigt. Masterplanen laegger de spor,
der sikrer udsatte borgere en plads i byen (et botilbud, et aktivitets- og samveerstilbud, en stgtte i egen bolig,
et integreret bymiljg, en kerneydelse fra kommunen (myndighed/udfgrer) etc.).

| afsnit 3 redegares der for, hvordan udmeantningen af udsattepolitikkens mal ogsa understattes af gvrige
politikker og planer i det daglige arbejde, og/eller har politisk opmaerksomhed gennem kommunes andre
politikker og planer.

Handleplanens opbygning

Handleplanen er inddelt i 4 afsnit. Fgrste afsnit beskriver handleplanens ramme. Andet afsnit giver en
oversigt over igangveerende indsatser og udviklingsinitiativer pa omradet. Tredje afsnit redeger for
handleplanens kobling til gvrige planer og politikker, der har betydning for udsatte borgere og fjerde afsnit
beskriver de specifikke udviklingsinitiativer, som implementeres i 2021-2022.

2 Handleplanens indsatser og udviklingsinitiativer

Afsnittet giver en samlet oversigt over savel igangveerende indsatser som udviklingsinitiativer. Her fremgar
de igangveerende initiativer, som omfatter de mange og ofte lovbestemte indsatser for udsatte borgere, der
foregar hver dag og/eller har politisk opmaerksomhed. Derudover opridses de udviklingsinitiativer, som skal
bidrage til innovation og afprgvning af nye veje i opgavelgsningen.

| beskrivelsen er indsatserne opdelt i forhold til handleplanens malgrupper dvs. hjemlagse, misbrugere,
kvinder i voldelige relationer, psykiske lidelser og prostitution, idet der arbejdes med en differentieret tilgang,
hvor indsatserne er koblet til malgruppernes specifikke problemstillinger. En raekke indsatser vil i praksis
veere tvaergaende og bergrer saledes flere af malgrupperne i Udsattepolitikkens handleplan. Det handler
eksempelvis om den forebyggende indsats, styrket borgerdialog, lighed i sundhed, strategisk brug af
frivilligmidler mm. Disse tvaergaende indsatser beskrives i afsnit 2.6

2.1 Udsatte borgere i hjemlgshed

Frederiksberg Kommune har prioriteret at have en bred vifte af differentierede tilbud til hjemlgse. Indsatsen
overfor hjemlgse borgere hviler pa Housing First princippet. Grundopfattelsen i princippet er, at en varig bolig
med bostgtte er forudsaetningen for, at der kan arbejdes med de problemstillinger og udfordringer, som den
hjemlgse ellers matte have. Der anvendes evidensbaserede bostgttemetoder samt en rehabiliterende og
recoveryorienteret tilgang.

2.1.1 lgangveaerende indsatser

De konkrete indsatser understatter Udsattepolitikkens overordnede mal om at mestre eget liv og blive mest
mulig selvhjulpen og aktiv i hverdagen. Indsatserne vil have en effekt pa opnaelsen af flere af udsatte
politikkens syv mal. Det handler udover at mestre eget liv isaer om en tilgaengelig bolig, om mulighed for at
leve et sundt liv og om inklusion i feellesskabet.

Kernelementer i indsatsen er:

Midlertidige boliger m.m.

Pa Frederiksberg far udsatte borgere, som star pa gaden, mulighed for midlertidigt tag over hovedet i form af
akutte botilbud sasom herbergerne Laerkehgj og Lindvangen eller krisecentre, hvor man kan fa daekket
basale behov og modtage social stgtte til at komme videre i livet. Derudover er der natherberget, som har
plads til 14 personer. Under coronanedlukningen er der indsat to beboelsesvogne med fire rum i hver vogn,
sa de hjemlgse natvarmestuebrugere far egen kabine.

Der er 18 akutboliger, som er midlertidige lejligheder med bostatte, der tilbydes unge og aeldre hjemlgse
Frederiksberg borgere, som har behov for et alternativ til herberg. Der er yderligere etableret en



gadeplanslejlighed, som giver det opsggende Hjemlgseteam pa gaden et afgerende veerktgj i
relationsarbejdet med ofte meget isolerede og psykisk syge gadesovere. Gadeplanslejligheden kan benyttes
af gadesovere i kortere periode til at fa ro pa, at fa noget s@vn, noget at spise og et bad.

For de allermest udsatte borgere, som har sveert ved at bo i en ordinger bolig, er der etableret tre skeeve
boliger, Stenhuggerhusene. Det skaber ro omkring de hjemlgses situation og giver mulighed for at arbejde
malrettet og handholdt med de indsatser, som enkelte har behov for.

Handleplan for hjemlose i kulden/coronasituation

Handleplanen indeholder tre trin, der kan ivaerksaettes i en akut situation ved ekstreme kuldegrader, som
giver mulighed for at etablere op til otte ekstra akutpladser pa herberget Laerkehgjs natvarmestue.
Pladserne er brugt som en seerlig coronaindsats i det seneste ar. Det har saledes vaeret muligt at fortseette
indsatsen i natvarmestuen i stort set samme omfang som tidligere. Det kommer til at fortsaette til alle er
vaccineret.

Varige boliger til hjemlose
Med afsaet i Housing First princippet er der Igbende fokus pa at etablere varige boliger med bostgtte
til kommunens hjemigse.

Frederiksberg Kommune har, som en del af rammeaftalen med de almene boligorganisationer for 2016 til
2019, lavet en aftale om 45 permanente seerboliger, der skal anvises til hjemlgse borgere. Ved udgangen af
2020 var 23 boliger leveret. Det har betydet, at der i 2021 aktuelt er flere boliger til radighed, som ger at
housingdfirst reelt kan praktiseres, og at flere borgere kommer ud af herbergerne og i egen bolig.

Deleboliger /udslusningsboliger

Kommunen arbejder i 2021 og fremadrettet med at anvende flere deleboliger, som en del af housingfirst
strategien. Der er allerede taget en del af disse boliger i brug, og der vurderes Ilgbende, om der er behov for
at supplere antallet af deleboliger yderligere.

Kommunen kan indgé aftale med de almene boligorganisationer om at stille ledige almene familieboliger til
radighed med henblik pa udlejning som udslusningsboliger. Udslusningsboliger er malrettet borgere, som
har sociale problemer ud over boligproblemet, som midlertidigt opholder sig i boformer efter servicelovens §
107 og 110, og som i en overgangsperiode har brug for seerlige vilkar og stgtte fra boformen for evt. senere
at kunne overga til det almindelige lejeboligmarked.

Hjemloseteam

Kommunens Hjemlgseteam udfgrer opsggende arbejde og skaber kontakt til de hjemlgse Frederiksberg-
borgere, der typisk opholder sig pa gaden, er sofasovere eller som benytter sig af herberg. Personalet pa
herbergerne Lindevangen og Laerkehgj har ogsa en afgarende rolle i kontaktetableringen.

Samarbejde med regionens psykiatriske gadeplansteam

Frederiksberg Kommune har et taet samarbejde med psykiatrisk gadeplansteam under Region
Hovedstadens Psykiatri. Det psykiatriske gadeplansteam laver, i samarbejde med kommunens indsatser pa
hjemlgseomradet, ops@gende arbejde pa gaden overfor hjemlgse med behov for psykiatrisk udredning og
behandling. Se ogsa afsnit 2.4 for indsatser malrettet psykiatriomradet.

Fremskudt indsats og fokus pa unge i risiko for hjemlgshed

Den fremskudte sagsbehandling blev med budget 2021-2022 gjort til en varig indsats - og indgar derfor som
en integreret og vital del af den kerneindsats kommunen yder til udsatte og hjemlgse Frederiksbergborgere.
Den fremskudte indsats er koblet til Arbejdsmarkedsafdelingen og Socialafdelingen malrettet udsatte og
hjemlgse over 30 ar samt til Ungecenteret malrettet udsatte unge mellem 16-29 ar.

Den fremskudte sagsbehandling pa social- og beskaeftigelsesomradet ses som afggrende for at na ud til de
allermest socialt udsatte borgere. Der er tale om en fleksibel indsats, hvor der anvendes saerlige metoder i
det sociale arbejde. Omdrejningspunktet er en ops@gende tilgang og en hurtig, handholdt og koordineret
indsats pa tveers af forvaltningsomrader, hvor der bygges bro til kommunens tilbud.

Indsatsen har seerlig betydning i forhold til at udrede og afklare udsatte borgeres behov for hjeelp samt deres
arbejdsevne. Unge i risiko for at havne pa kanten af samfundet far saerlig opmeerksomhed gennem den



aktive og opsggende tilgang hos de fremskudte sagsbehandlere i Ungecentret. Det betyder ogsa et fokus pa
at styrke en sammenhaengende indsats for den enkelte unge, som skal overga fra foranstaltninger pa barne-
og Ungeomradet til en indsats pa voksenomradet.

Forebyggelse af boligudsaettelser

Socialafdelingen har igangsat en mere opsggende indsats gennem en gget tilstedeveerelse i relevante
boligomrader. Indsatsen bygger pa erfaringerne fra Finsenshave, hvor stgtte-kontaktpersonsordningen i
samarbejde med DAB (administrationsselskab) laver opsggende arbejde overfor de borgere, som star
overfor en udsaettelse. Gaeldsradgivning og gkonomisk radgivning for borgere, der rammes af
kontanthjaelpsloftet og 225-timers reglen, er en del af tilbuddet.

Oget tryghed og sikkerhed pa herberger og botilbud

| budgetaftalen 2021-2022 blev der afsat midler til fortsat at understette den positive udvikling i Finsenshave,
som bygger pa flere ars fokuseret indsats. Der saettes ind med seerlige tiltag som skaber ro, tryghed og
sociale feelleskaber, hvor den enkelte borger kan bryde med social ensomhed, og opleve sig som en del af
feellesskabet. Der er endvidere sat ind med ekstra nattevagter pa herbergeret Leerkehaj og Lioba (§107 og
§108 tilbud), som huser de allermest udsatte borgere.

2.1.2 Udviklingstiltag

| tillaeg til de igangveerende indsatser gennemfgres der i perioden 2021-2022 udviklingstiltag malrettet
borgere i hjemlgshed, som er et supplement til den brede vifte at tilbud pa omradet.

- Udviklingsindsats 1: Udsatte borgere i hjemlgshed — udviklingsmuligheder og forbedringstiltag med
afsaet i regeringens nye tiltag

- Udviklingsindsats 2: ATC som indsats for borgere i langvarig hjemlgshed med komplekse
problemstillinger

Udviklingsinitiativerne er beskrevet i afsnit 4.

2.2 Kvinder i voldelige relationer

Det fglgende afsnit beskriver, hvilke tilbud og indsatser kvinder pa Frederiksberg tilbydes, nar de lever med
vold i neere relationer. Der tages udgangspunkt i de indsatser, som tilbydes i Socialafdelingen.

De konkrete indsatser understatter Udsattepolitikkens overordnede mal om at mestre eget liv og blive mest
mulig selvhjulpen og aktiv i hverdagen. Indsatserne vil have effekt pa opnaelsen af flere af udsatte
politikkens syv mal. Det handler om, at kvinderne bliver klar til igen at komme ud og mestre livet, fa
tilknytning til arbejdsmarkedet og klare sig i egen bolig.

2.2.1 lgangvarende indsatser

Tilbuddene og indsatserne kan deles op i tre typer. Den farste er de mere forebyggende tiltag, den anden er
tilbud og indsatser, som ydes ved det akutte behov for hjeelp. Den tredje typer deekker over eftervaerns-
indsatser og tilbud.

Kerneelementer i indsatsen er:

Forebyggelse

Der blev med afseet i budgetforliget 2020 forelagt socialudvalget en afdeekning af de tilbud, der findes i
Frederiksberg Kommune i forhold til at stette voldsramte kvinder, samt anbefalinger til hvilke yderligere
forebyggende indsatser der kan ivaerksaettes (SU 1.2 2021 pkt.8).

Afdeekningen, som blev forelagt socialudvalget, viste bl.a., at der nationalt var 38.000 kvinder og 19.000
maend, som arligt udsaettes for fysisk partnervold. Derudover skannes det, at dobbelt s& mange udsaettes for
psykisk vold. De nationale data viser, at der er en stor andel, som ikke s@ger hjeelp eller ophold pa



krisecenter. Det kan bade haenge sammen med, at flere voldsramte ikke har erkendt volden, og derfor ikke
opsgager hjeelp - eller at de primeert veelger at opsgge hjeelp i eget netvaerk.

Pa bagrund af Socialudvalgets beslutning seettes ind med yderligere forebyggende indsatser i et tredelt spor
seerligt malrettet; kommunikation, kompetencelaft og aget samarbejde med civilsamfund, herunder at
kompetencerne bredt i organisationen udbygges ved at styrke eksisterende ressourcepersoner, sa de kan
deltage i kompetenceudviklingen i deres egen del af organisationen og styrke eksisterende veerktgjer.

Disse tiltag skal supplere den brede vifte af tiltag, som tilbydes pa tveers af Socialafdelingen malrettet
voldsramte. | den forbindelse har Teamet for afklaring og forebyggelse i Socialafdelingen en saerlig vigtig
forebyggende funktion, da borgere med sociale problemer kan henvende sig og modtage rad og vejledning
fra teamets medarbejdere.

Der arbejdes desuden forebyggende i den boligsociale indsats gennem blandt andet oplaeg om kvinders
rettigheder, ligestilling og kvinders gkonomi. Det sker i forbindelse med barselsnetvaerk og kvindenetvaerk i
regi af Bydelsmgdrene, ligesom selve bydelsmoruddannelsen er en uddannelse, hvor kvinderne far viden
om ligestilling og kvinders rettigheder. Derudover er der en raekke ambulante radgivningstilbud fra foreninger
0g organisationer med specialiseret viden pa omradet, som myndighedsmedarbejdere henviser og vejleder
borgere til, nar det er relevant for deres specifikke udfordringer.

Akut hjxlp

Kerneindsatsen for kvinder i voldelige relationer handler om at understgtte, at kvinderne bliver klar til igen at
komme ud og mestre livet, fa tilknytning til arbejdsmarkedet og klare sig i egen bolig. Af tilbud og indsatser i

den mere akutte fase kan kvinden lade sig indskrive pa et krisecenter. Pa Frederiksberg ligger et krisecenter
med plads il otte kvinder og ti bern, som drives af Dansk Kvindesamfunds Krisecentre.

Kvinden kan selv made op pa krisecenteret eller fa en henvisning fra en offentlig myndighed. Kvinden kan
selv veelge, hvilket krisecenter hun vil ops@ge eller lade sig indskrive pa. Det er krisecentret, der i sidste
ende treeffer beslutning om, hvorvidt kvinden kan tage ophold pa krisecenteret. Hvis der ikke er flere ledige
pladser, vil krisecentrets medarbejdere hjaelpe kvinden videre til et andet krisecenter.

For at understgtte at faerre kvinder far brug for gentagne ophold pa krisecentrene, og at opholdstiden pa
krisecentre afstemmes med den mindst indgribende indsats over for den enkelte kvinde, saettes ind med
fremskudte sagsbehandlere, som yder en malrettet og koordineret indsats over for kvinderne. De fremskudte
sagsbehandlere varetager henholdsvis myndighedsopgaven og den koordinerende funktion under kvindens
ophold (jf. Servicelovens §109 stk. 7), hvilket medfgrer feerre overgange og sikrer en kontinuitet fra
indskrivning til udskrivning fra krisecentret.

Eftervaern

Eftervaernet er en helhedsorienteret indsats, som sikrer integration i hverdagen med fokus pa bolig, gkonomi
og uddannelse og beskeeftigelse. En del af dette er den hjeelp, som de fremskudte sagsbehandlere tilbyder
kvinden efter endt ophold pa krisecenter. De fremskudte sagsbehandlere tilbyder, at der udarbejdes en
social handleplan (Servicelovens §141) i samarbejde med kvinden, med seerligt fokus pa integration i
hverdagslivet efter kvinden har afsluttet sit ophold pa krisecentret. Dette arbejde vil ofte ske i samarbejde
med den boligsociale indsats eller i samarbejde med frivillige foreninger for eksempel Q-vaerk, som modtager
midler efter Servicelovens §18 pa Frederiksberg.

Frederiksberg Kommune er som andre kommuner i Region Hovedstaden udfordret af, at der er fa billige
boliger. De fremskudte sagsbehandlere i Socialafdelingen har i deres arbejde med voldsramte fokus pa
opskrivning til boliger.

2.2.2 Udviklingstiltag

| tillaeg til de igangvaerende indsatser malrettet kvinder i voldelige relationer gennemfgres der i perioden
2021-2022 fglgende udviklingsindsats, som er et supplement til den brede vifte at tilbud pa omradet.

- Udviklingsindsats 3: Stgtte til voldsramte kvinder — fokus péa en styrket forbyggende indsats saerligt
malrettet; kommunikation, kompetencelaft og gget samarbejde med civilsamfund.



Udviklingsinitiativet er beskrevet i afsnit 4.

2.3 Borgere i misbrug

Der er i nzervaerende handleplan alene fokus pa mennesker med et problematisk forbrug af rusmidler, der
kan siges at veere socialt udsatte. Det vil sige personer, der har komplekse sociale problemer, og hvor
misbruget kun er en af flere faktorer, der medfarer, at en person befinder sig i en udsat situation.

Indsatser for borgere, der er dobbeltbelastede med samtidigt misbrug og psykisk sygdom, er beskrevet
under afsnit 2.4 vedr. borgere med sveer psykisk sygdom. Frederiksberg Kommune (FKRC) varetager bade
myndigheds- og behandleropgaverne i rusmiddelbehandlingen. FKRC laver hermed forarbejdet til afgerelsen
om behandling, udarbejder behandlingsplan og forestar selve behandlingen.

2.3.1 lgangveerende indsatser

De konkrete indsatser understgtter Udsattepolitikkens overordnede mal om at mestre eget liv og blive mest
mulig selvhjulpen og aktiv i hverdagen. Indsatserne vil have effekt pa opnaelsen af flere af udsatte
politikkens syv mal. Det handler udover malet om at mestre eget liv ogsa om muligheder for at leve et sundt
liv, om inklusion i feellesskabet og om, at udsatte borgere skal made en helhedsorienteret og
sammenhaengende indsats.

Kerneelementer i indsatsen er:

Misbrugsbehandling

FKRCs arbejde er baseret pa geeldende lovgivning, de Nationale Kliniske Retningslinjer pa alkoholomrade,
og for den sociale stofmisbrugsbehandling pa stofomradet samt aktuel bedste viden pa behandlingsomradet.
Alkohol- og stofbehandling omfatter medicinske og ikke-medicinske indsatser, der har til formal at reducere
indtag og felgevirkninger af alkohol og stoffer med udgangspunkt i den enkelte borgers situation. Indsatsen
har fokus pa at reducere sociale, psykiske og fysiske barrierer for at opna behandlingsmalene. Rusmiddel-
behandling er frivillig, og borgeren skal personligt anmode om behandling.

Forebyggelse og radgivning — med et ungefokus

Rusmiddelbehandlingen i Frederiksberg Kommune rummer ogsa en forebyggelsesindsats og radgivning,
herunder tidlig opsporing via frontmedarbejdere. Tidlig indsats i form af forebyggelse og radgivning
udmentes i et samarbejde med Sundhedscentret (SEL § 119). Denne primeere forebyggelsesindsats
involverer undervisning pa ungdomsuddannelser og af frontpersonale (tidlig opsporing). Sekundaer
forebyggelse foregar i form af rad og vejledningssamtaler i FKRC.

"Frederiksberg U-turn”, malrettet unge 15 - 25 arige udfaldstruede fra uddannelse og beskeeftigelse pga.
rusproblematik, er blevet forankret i FKRC som metodisk tilgang. Der bygges videre pa leeringen fra
udviklingsprojektet 2019-2020, der indgik i den forrige handleplan for udsattepolitikken 2019-2022. Det
betyder, at der forsat er et taet samarbejde pa tveers af forvaltningen med involvering af Familieafdeling,
Sundhedsafdelingen (Forebyggelsen) og Ungecentret med fokus pa U-turn projektets malgruppe.
Inddragelse og tilbud til foraeldre til de unge fortseettes ogsa. Der vil imidlertid vaere nogle ressourcemaessige
udfordringer ift. kapacitet, hvis efterspgrgslen stiger.

Med afsaet i budgetaftalen 2021-2022 forseettes stotten til organisationen TUBA, som tilbyder hjeelp til unge,
der vokser op under vanskelige kar i familier med alkohol- eller misbrugsproblemer i form af radgivning og
terapi i aldersgruppen 25 og 34 ar. Aldersgruppen op til 25 ar serviceres af TUBA via de statslige
puljemidler.

Skadesreduktion - koordineret indsats

Det er erfaringen, at en gruppe af borgere med misbrug, bade alkohol og stoffer, har sveert ved selv at
ops@ge behandling eller ikke gnsker behandling. FKRC er sammen med relevante parter, bl.a. SKP-teamet
og hjemme(syge)plejen, i lsbende dialog omkring handtering af henvendelser om og tilbud til denne
borgergruppe med henblik pa at reducere risikoen for en yderligere social deroute.



Fokus pa lighed i sundhed

Der arbejdes systematisk med sundhedsplaner, og sammenhaengen mellem social- og sundhedsplan i
FKRCs afdeling 1 (opioider). FKRC har konverteret en stilling til en udviklingssygeplejerske. Dette er i hgj
grad et lgft i indsatsen.

Der arbejdes endvidere malrettet med de 12 sygeplejefaglige problemomrader. Arbejdet sker i slipstrammen
pa erfaringer pa Lioba, hvor afdelingsleegen har fokus pa denne opgave.

Erfaringer viser, at en sterre gruppe, som bor i egen bolig, har betydelige helbredsmaessige problemer som
ger, at de, foruden handtering af rusmiddelproblematikken, er athaengige af sundhedsfaglig assistance i
hjemmet (sarbehandling, hjeelp til basal hygiejne og medicinering etc.). FKRC har pa borgerniveau et
lebende samarbejde med hjemmeplejen og dette samarbejde vil blive styrket og udviklet i de kommende ar.
Der er tale om et samarbejde med hjemmesygepleje og frontlinjemedarbejdere, der, via assisteret hjaelp fra
overleegen i FKRC, i hgjere grad bliver i stand til at handtere opgaver sammen med udsatte borgere i
borgerens hjem. Ogsa anseettelsen af ny socialsygeplejerske er med til at Igfte indsatsen yderligere.

Se ogsa afsnit 2.6.1 hvor tveergaende sundhedsorienterede indsatser uddybes, herunder laegestillingen pa
FKRC, botilbud og herberger, der blev etableret i 2020, som var en indsats i Udsattepolitikkens forrige
handleplan.

Afpravning og udvikling af alternative metoder til kontakt med borgerne og webmuligheder i
behandlingen

Covid-19 restriktioner og nedlukninger har tvunget flere til at finde nye mader at levere serviceydelser til
borgerne. FKRC har igangsat flere nye tiltag og afpragvet nye former for kontaktetablering og til fastholdelse
af borgerne. | forhold til fastholdelse af kontakten til borgere foretages der fx individuelle vurderinger af
borgers tilstand/ressourcer og afhaengig heraf tilbydes/aftales kontakt; omfang og form.

Generelt prioriteres det, at nye henvendelser far mulighed for fysiske mader i opstart, og derefter overgar
kontakten (ud over den medicinske og sundhedsfaglige), safremt det er muligt, til webbaserede Igsninger
(Teams) og/ eller telefonkontakt.

FKRC har ogsa udviklet et gruppetilbud pa Teams, som har vist sig at fungere godt, og som derfor
planlaegges at bliver udvidet i 2021.

Ved seerlige lejligheder, bl.a. under fgrste fuldstaendige nedlukning og op til julen 2020, har udvalgte borgere,
over 45 ar, der ikke har ressourcer omkring sig, modtaget personlige besgg.

Samvaers- og aktivitetstilbud

Under FKRC hgrer desuden samvaers- og aktivitetstilbuddet Roskildevej, der pa baggrund af visitation
tilbyder samveer, omsorg mv. for borgere med misbrugsproblemer. Roskildevej tilbyder dels omsorg og
kontakt til seerligt udsatte borgere og dels et "klub”-lignende tilbud til borgere, der er ved at afslutte deres
behandling, men som har brug for at danne nye netveerk.

2.3.2 Udviklingstiltag

For at sikre den mest effektfulde behandling af borgere med rusmiddelsproblematikker afprgves
labende nye metoder og tilgange. | tilleeg til de igangveerende indsatser gennemfgres i perioden 2021-2022
fglgende indsats, som er et supplement til viften af tilbud pa omradet.

- Udviklingsindsats 4: Tidlig tilbud om specialiseret udredning og behandling i dggnregi og styrkelse af
den kommunale behandling af borgere med dobbeltbelastning.

Indsatsen er beskrevet i afsnit 4.



2.4 Borgere med psykiske lidelser

Borgere med psykisk sygdom er en bred malgruppe og er ikke per definition udsatte. Frederiksberg
Kommunes indsatser i naerveerende handleplan omfatter borgere med psykiske lidelser, som er mest
udsatte. Det skal ogsa bemaerkes at en del borgere med psykisk lidelse med behov for vaesentlige
kommunale indsatser vil modtage tilbud gennem FKRC i forhold til misbrugsbehandling.

2.4.1 lgangveerende indsatser

De konkrete indsatser understgtter Udsattepolitikkens overordnede mal om at mestre eget liv og blive mest
mulig selvhjulpen og aktiv i hverdagen. Indsatserne vil have effekt pa opnaelsen af flere af udsatte
politikkens syv mal. Det handler, udover malet om at mestre eget liv, ogsa om muligheder for at leve et sundt
liv, om inklusion i feellesskabet og om, at udsatte borgere skal mgde en helhedsorienteret og
sammenhaengende indsats.

Kernelementer i indsatsen er:

Den integrerede psykiatriske indsats

Integreret psykiatrisk indsats er malrettet borgere med samtidige indsatser i kommunen og regionen.
Indsatsen medvirker til, at borgeren i hgjere grad oplever sammenhaeng mellem indsatserne bade under og
efter udskrivning fra region til kommune. Integreret psykiatri bygger pa et partnerskab med regionen fra
2018-2021, som beror pa sundhedsaftalen.

Med budgetaftalen 2021-2022 er integreret psykiatri forankret som en varig indsats i Frederiksberg
Kommune - og er saledes fast forankret som en kerneindsats i forhold til borgere med psykiske lidelser. Der
vil derfor fortsat veere fokus pa at skabe sgmlgse overgange mellem region og kommune - og at den enkelte
borger far en velkoordineret og sammenhangende indsats, der understgtter borgerens recovery og
rehabilitering. Der lzegges vaegt pa, at der er én indgang til kommunen.

Indsatsen bygger pa en handholdt, fremskudt og forebyggende indsats, der rummer en stor faglig bredde og
et taet samarbejde med behandlingspsykiatrien. Derudover arbejder kommunale sagsbehandlere fra
integreret psykiatri fremskudt hos indlagte borgere i regionen. Indsatsen omfatter ogsa det interne arbejde i
kommunen med fokus pa at skabe helhed og sammenhaeng for borgeren.

| regi af samarbejdet er der i 2021 bl.a. fokus pa "Netveerksmgder”. Netveerksmeder deekker over mader
med kommunale og regionale medarbejdere samt borgere, hvor der er fastlagte arbejdsgange og
mgaderoller. Derudover bidrager afholdelsen af mgderne til at fa skabt sammenhaeng og koordination med
udgangspunkt i borgerens udfordringer, mal og ensker.

Med integreret psykiatri er der fokus op at reducere antal og varigheden af genindlaeggelser samt at
eliminere ventedage hos feerdigbehandlede borgere. Det betyder i sidste ende ogsa feerre borgere med
psykisk sygdom i botilbud - og at mere indgribende og dyre foranstaltninger kan undgas. Indsatsen
understgtter regeringens 10 ars plan for psykiatrien og kommuneaftalen, hvor sammenhaengende
borgerforlgb er i fokus.

Seerlige tilbud til borgere med dobbeltdiagnose og udadreagerende adfaerd

Der er siden april 2017 indgaet en national politisk aftale om mennesker med svaere psykiske lidelser, et
samtidigt misbrug og en udadreagerende adfzerd, der ggr, at de ikke kan rummes pa de kommunale
botilbud. P& de nye psykiatriske afdelinger kan disse malgrupper i stedet fa rehabiliterende, la&engerevarende
behandling pa typisk mellem 3 og 6 maneder.

Samarbejde og koordination

Der er en gruppe borgere i beskeeftigelsessystemet, som har behov for at indga i kommunens
ressourceforlgb pa grund af en psykisk lidelse eller, at de er rehabiliteringspotentielle borgere inden
pabegyndelse af et ressourceforlgb. Her gives der statte i form af tvaergaende koordinerende
sagsbehandlere.



2.4.2 Udviklingstiltag

En variggerelse af den flerarige indsats med integreret psykiatri betyder, at indsatsen fra 2021 og frem er
forankret som en igangvaerende og permanent indsats med et fortsat fokus pa udviklingen. Der er pa den
baggrund ikke igangsat yderligere udviklingstiltag pa omradet.

2.5 Borgere der lever et skadeligt liv i prostitution

Borgere i prostitution forteeller ofte ikke om deres prostitution og opsager sjeeldent stgtte- og hjeelpetilbud.
SSA-omradet mgder i det daglige borgere, som lever et liv i prostitution eller personer, der har en
prostitutionslignende adfaerd, hvor der gives en seksuel ydelse for en modydelse, f.eks. et sted at sove,
betaling af en barregning eller gaver, men hvor der ikke er en eksplicit forudgaende aftale om betaling.

Kommunen har en seerlig opgave i at stgtte borgere, der gnsker hjeelp til prostitutionsophgr. Indsatsen
omfatter generel radgivningsforpligtelse til at forebygge sociale problemer, at hjeelpe borgeren over
gjeblikkelige vanskeligheder og saette borgeren i stand il at lase opstaede problemer ved egen hjzelp.

2.5.1 lgangveerende indsatser

De konkrete indsatser understatter Udsattepolitikkens overordnede mal om at mestre eget liv og blive mest
mulig selvhjulpen og aktiv i hverdagen. Indsatserne vil have effekt pa opnaelsen af flere af
Udsattepolitikkens syv mal. Det handler, udover malet om at mestre eget liv, seerligt om muligheden for at
leve et sundt liv (mentalt sundhed) og opna tilknytning til arbejdsmarkedet.

Kerneelementer i indsatsen er:

Flerstrenget indsats

At ophgre prostitution er ofte en proces, der foregar gradvist og over leengere tid. Der er som regel flere
faktorer, der pavirker den enkeltes beslutning om at stoppe med at salge sex. Prostitution hanger ofte
sammen med en reekke andre sociale problemer som misbrug, menneskehandel, senfglger af incest, vold
eller psykisk sarbarhed. Det er fokus pa, at indsatsen over for prostitution sker i taet samspil med de
eksisterende sociale tilbud i kommunen og efter individuel vurdering af borgernes problemstillinger.

Prostitution kan veere stigmatiserende for den enkelte, og det kan medvirke til, at prostitution
hemmeligholdes. Derfor arbejdes der i magdet med borgere i prostitution med en flerstrenget indsats, hvor det
primeere fokus er stgtte ud fra en helhedsorienteret socialfaglig tilgang, herunder akuthjaelp, brobygning og
radgivning og evt. misbrugsbehandling samt skadereduktion.

Socialstyrelsens Kompetencecenter Prostitution bistar kommunen i komplekse sager i form af sparring om
relevante hjeelpetilbud og konkrete udfordringer i f.eks. sagsbehandlingen af kvinder og maend i prostitution.

Frederiksberg Kommune har en aftale med LivaRehab, som tilbyder behandling og rehabilitering il

mennesker med skadevirkninger fra prostitution, mennesker der har veeret udsat for incest, seksuelle
overgreb og vold.

2.5.2 Udviklingstiltag
Der er ikke igangsat yderligere udviklingstiltag pa omradet.
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2.6 Tvaergaende sociale indsatser og udviklingsinitiativer

En del af Frederiksberg Kommunes indsatser malrettet socialt udsatte bergrer flere malgrupper pa tvaers af
karakteristika som hjemlgshed, misbrug, prostitution, sindslidelse eller vold i familien. De tvaergaende
indsatser er beskrevet nedenfor - og omfatter savel igangveerende initiativer samt udviklingsinitiativer, der
har fokus pa social innovation og afprgvning af nye veje i opgavelgsningen. Disse indgar som et supplement
til de igangvaerende aktiviteter pa omradet.

2.6.1 Igangvaerende tvaergaende sociale indsatser

De konkrete indsatser understgtter Udsattepolitikkens overordnede mal om at mestre eget liv og blive mest
mulig selvhjulpen og aktiv i hverdagen. Indsatserne vil have en effekt pa opnaelsen af flere af udsatte
politikkens 7 mal. Det handler, udover malet om at mestre eget liv, ogsd om muligheder for at leve et sundt
liv, om inklusion i feellesskabet og om at udsatte borgere skal mgde en helhedsorienteret og
sammenhaengende indsats.

Kernelementer i indsatsen er:

Forebyggende fokus

| den forebyggende indsats indgar den fremskudte sagsbehandling som et af flere initiativer. De handholdte
og fremskudte indsatser er rettet mod borgere med psykiske lidelser, udsatte unge, voksne hjemlgse og
voldsramte kvinder. Med indsatsen nas de allermest udsatte, som er i szerlig risiko for at haenge fast i social
udsathed. Indsatsen medvirker til, at de far den rette hjeelp i rette tid - og forhindrer mere indgribende og
udgift tunge indsatser.

Med budgetaftale 2021-2022 blev de fremskudte indsatser gjort varige, og indgar derfor som en integreret
del af den sociale indsats i Frederiksberg Kommune. Der arbejdes med en teet opfelgning og opbygning af
en tillidsfuld relation, en vaegtning af rummelighed og accept og en tilgang om at se det hele menneske bag
udsatheden. Fokus er pa rehabilitering — og recovery ud fra en tankegang om, at stgrst mulig selvhjulpenhed
har positiv indflydelse pa den enkelte borgers trivsel. Se ogsa afsnit 2.1.1.

Statte og Kontaktperson-ordningen (SKP) udfylder en vigtig funktion i den forebyggende og rehabiliterende
indsats, som skal hjaelpe borgeren til at genvinde fodfaeste i livet og til mestring af eget liv. Der er et Igbende
udviklingsfokus pa, hvordan SKP-indsatsen kan udfoldes endnu mere, f.eks. i forhold til udsatte borgere i
hjemlgshed og individuel social stgtte i overgangen til egen bolig og fastholdelsen af denne.

Styrket dialog mellem borger og forvaltning

Mgdet med borgeren hviler grundlaeaggende pa Udsattepolitikkens veaerdigrundlag og tilgang om, at alle
borgere har evner og ressourcer at bidrage med, samt at borgeren er hovedakter og ekspert i eget liv.
Borgerinddragelse er en ngdvendig forudsaetning for, at borgerens ressourcer kan bringes i spil, og at der
kan saettes rehabiliterende mal for indsatsen, sa borgeren opnar den stgrst mulige grad af selvhjulpenhed.
Socialafdelingens arbejde med borgeren tager udgangspunkt i en "empowerment tankegang”, hvor mal og
beslutninger traeffes sammen med borgeren.

Socialafdelingen har ekstra opmaerksomhed pa kompetencer og kommunikationsvaerktgjer, som skal
bidrage til en god dialog med borgeren. Som led i opfalgningen af Redeggrelsen om kvalitet i
sagsbehandlingen pa socialudvalgets omrade (SU den 2. marts 2020, pkt. 14 og MAG, den 9. marts 2020,
pkt. 93) blev der i 2020 gennemfgrt en undersagelse, som stillede skarpt pa borgernes tilfredshed og
oplevelse af kontakten samt kommunikationen og inddragelse i sagsbehandlingsforlgbet. Undersggelsen
pegede pa et udviklingspotentiale i relation til kommunikationen med borgerne undervejs i
sagsbehandlingen. Socialafdelingen har pa den baggrund sat ekstra opmaerksomhed pa at styrke
kompetencer og kommunikationsvaerktgjer, som skal bidrage til en god dialog med borgerne. (SU den
21.september 2020, pkt. 64).

Socialafdelingen har de seneste ar haft gget fokus pa faglige metoder til brug for at styrke dialogen med
borgeren. Det sker gennem faglige vaerktgjer og metoder som voksenudredningsmetoden (VUM),
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dokumentationsredskabet Faglige Kvalitetsoplysninger (FKO) og Lgsningsfokuserede tilgang (LJFT). Der
pagar i 2021 en videreudvikling af voksenudredningsmetoden (VUM 2) med henblik pa i endnu hgjere grad
at involvere borgeren aktivt i udvikling af f.eks. handleplaner. Disse er samtidige vigtige veerktgjer i forhold til
at dokumentere borgerens progression. Udviklingen pa omradet indgar som udviklingsinitiativ i naervaerende
handlingsplan og er et led i arbejdet med Borgerens faellesplan (se udviklingsindsats nr. 5, afsnit 4).

Der gennemfgres lgbende brugertilfredshedsundersggelser, hvor den borgeroplevede kvalitet undersgges
med henblik pa at udvikle praksis og @ge borgerens tilfredshed. Data og dialog fra brugertilfreds-
hedsmalingerne giver et tilbagelgb til indsatserne — bade i forhold til den enkelte borger, og mere generelt i
forhold til indsatser og rammer for malgrupperne. | udfgrerenheden pa det socialpsykiatriske omrade bliver
der f.eks. lavet brugertilfredshedsundersagelser via app pa en tablet, hvilket ger det enkelt at sparge
borgerne om deres oplevelser Igbende. Det arbejdes ogsa pa pjecer og informationsmateriale til borgerne,
som vil understette den gode dialog om sagsbehandlingen. Dertil kommer, at der er et taet og formaliseret
samarbejde mellem borgerradgiveren og Socialafdelingen.

Lighed i sundhed

Socialt udsatte borgere pa botilbud og herberg, som hjemigse, stof- og alkoholmisbrugere, har ofte store
sociale og sundhedsmaessige udfordringer. Levetiden er markant lavere end resten af befolkningen. Socialt
udsatte dar f.eks. gennemsnitligt mellem 19 og 17 ar tidligere end den @vrige befolkning. Samtidig lever de i
gennemsnit leengere tid med et darligt helbred, som bl.a. indebeerer alvorlige tandsmerter, hjerte-, lunge-
eller leverproblemer og nedsat fgrlighed kombineret med stress og psykisk sygdom. Der ses ogsa en
markant overdedelighed af sygdomme, som kan behandles eller forebygges, hvis der var en god kontakt il
sundhedsveesnet.

| trad med Udsattepolitikken og Sundhedspolitikkens mal om at Udsatte borgere pa Frederiksberg skal have
de samme muligheder for at leve et sundt liv som andre, er der i de forlgbende ar sat ind med et forstaerket
fokus pa at styrke sundhedsfaglige indsatser pa socialomradet. Det sker bl.a. gennem fglgende indsatser:

Integration af et sundhedsfagligt fokus pa socialomradet

Der arbejdes lgbende pa at integrere det sundhedsfaglige fokus i det daglige arbejde pa kommunens
botilbud med afsaet i de 12 sygeplejefaglige problemomrader. Indsatsen er yderligere forsteerke i 2020
gennem ansaettelsen af en laege tilknyttet til Frederiksberg Kommunes Radgivningscenter (FKRC),
botilbuddet Lioba (borgere med dobbeltdiagnose) og herbergerne Laerkehgj og Lindevangen samt
natherberget. En laege pa de sociale tilbud og herberger ruster personalet til bedre at handtere
sundhedsindsatser og relaterede forhold som hygiejnehandtering og sundhedsfaglig opkvalificering af
personalet, der understatter de enkelte botilbud i at leve op til krav fra Styrelsen for Patientsikkerhed. Dette
tiltag indgik som udviklingsinitiativ i den forrige handleplan for udsattepolitikken 2019-2020, og er i dag
forankret i driften.

Med budgetaftalen 2021-2022 er det tillige blevet muligt at variggere den socialfaglig sygeplejerske-
kompetence i gadeplansindsatsen malrettet de allermest socialt udsatte borgere pa gadeplan og herberger.
Socialsygeplejersken har en afggrende forebyggende funktion i forhold til at sikre, at socialt udsatte med en
darlig sundhedstilstand hjeelpes sa tidligt som muligt til den rette behandling - og i forhold til brobygning til
det etablerede sundhedssystem.

Der sigtes ogsa mod et forsteerket sundhedsfagligt fokus pa udfereromradet, idet en faglig kvalitet fordrer en
mere helhedsorienteret tilgang til den enkelte borger, herunder understattelse af den fysiske sundhed, da
denne er en forudsaetning for livssituationen generelt. Sund livsstil, motion og beveegelse er saledes en
integreret og individuel indsats pa botilbuddene med de ressourcer, der er til radighed. Hovedparten af
botilbuddene i Frederiksberg Kommune har bl.a. tilbud om daglige gature, bade i grupper og enkeltvis eller
andre motionstilbud.

Tandbehandling for socialt udsatte

Siden 2015 har der i Frederiksberg Kommune veeret en seerlig indsats i forhold til at understatte, at udsatte
borgere modtager nedvendig tandbehandling. Indsatsen, der de farste ar var et udviklingsinitiativ i den
forrige handleplan for udsattepolitikken, er med budgetaftalen 2021-2022 gjort varig, og er saledes forankret
i driften. Ordningen bestar i, at en stattekontaktperson kan hjaelpe med en ansggning om gkonomisk hjaelp
efter aktiviovens § 82 a og/eller § 82, jf. ovenfor, og statte op om borgerens tandbehandling samt

12



understgtte borgeren i at mgde op til behandlingsforlgbet. Indsatsen skal statte borgeren i at blive integreret
i den helt almindelige almene voksentandpleje i privat praksis pa sigt. Det overordene mal er at hjeelpe de
socialt udsatte teettere pa arbejdsmarkedet og til at indga i sociale feellesskaber.

Tillige er der nationalt med finanslovsaftalen for 2020 afsat midler til at etablere en kommunal
socialtandpleje. Kommunerne skal tilbyde gratis, akut, smertelindrende og funktionsopbyggende behandling
til de mest socialt udsatte personer. Herudover skal borgerne tilbydes forebyggende rad og vejledning i
forhold til vedligeholdelse af behandlingen, efter en konkret og individuel vurdering, tilpasset den enkelte
borger. Formalet er at @ge livskvaliteten og tandsundheden blandt de mest socialt udsatte og begreense
yderligere marginalisering. Loven tradte i kraft den 1. juli 2020.

Frederiksberg Kommune har jf. @&endringerne i sundhedsloven iveerksat tilbud om socialtandpleje, men
implementeringen har veeret pavirket af corona - og derfor har den farst veeret fuldt implementeret primo
2021. Malgruppen udger "Borgere med seerlige sociale problemer i form af gadehjemlgse og borgere, der
kan benytte herberger, varmestuer, veeresteder pa grund af hjemlgshed, herunder borgere som ikke kan
opholde sig i egen bolig” jf. sundhedsloven §134 a, stk. 1. Malgruppen for socialtandpleje er saledes de mest
socialt udsatte borgere, som ikke kan benytte de eksisterende tandplejeordninger i omsorgstandplejen,
specialtandplejen og den almindelig praksistandpleje.

Herudover kan kommunen ud fra en konkret vurdering tilbyde socialtandpleje til udsatte borgere, der ikke er
omfattet af sundhedslovens § 134 a, stk. 1, og som ikke kan benytte de almindelige tandplejetilbud grundet
seerlige sociale problemer (jf. sundhedslovens § 134 a, stk. 2). Herved gives kommunen mulighed for at
tilpasse socialtandplejetilbuddet til lokale kommunale forhold.

Det er de fremskudte sagsbehandlere i Socialafdelingen, der star for den "sociale” malgruppevurdering,
mens det er tandplejen under sundheds- og forebyggelsesudvalget, der star for den "tandplejemaessige”
visitation af borgere til socialtandplejen. Det konkrete arbejde udfgres af den kommunale tandpleje pa
klinikken pa Skolen pa Grundtvigsve;j.

/AEldre udsatte borgere med saerlige pleje og omsorgsmaessige behov

De generelt bedre sundheds- og livsvilkar for den brede befolkningen har skabt en stigende levealder for
udsatte borgere. Eksempelvis er der fra 2009-2019 kommet mere end 50 procent flere hjemlgse over 50 ar.
(VIVEs kortleegning "Hjemlgshed i Danmark 2019”). Denne gruppe af borgere aldes tidligere end andre,
fordi de tit har haft et hardt liv. Den tidlige aldring og de plejebehov, som fglger, nar man for eksempel lever
med et alkohol- eller stofmisbrug, kreever ofte en seerlig indsats.

Frederiksberg Kommune har sat ind med alternative plejeboliger til zeldre misbrugere, der, udover at keempe
med de psykiske konsekvenser af et misbrug, ogsa har et tungt plejebehov som falge heraf. Der er tale om
en malgruppe, som ikke kan rummes pa et almindelig plejehjem, da beboerne kan udvise socialt afvigende
adfeerd, med handlinger styret af afhaengigheder, der ofte forarsager konflikter ift. gaengse normer og
omgangsformer.

Etableringen af alternative plejeboliger pa Lioba er en indsats forankret i Den Sociale Masterplan og indgik
som et udviklingsinitiativ i forrige handleplan for udsattepolitikken. Botilbuddet er malrettet malgruppen pa
Frederiksberg — misbrugere med stort plejebehov. Lioba blev med botilbuddet udvidet fra 8 pladser til 23
pladser, der blev endelig etableret i september 2020. Erfaringerne fra de tilbudspladser, der er taget i brug,
er positive. Pladserne fungerer efter hensigten fysisk, socialpaedagogisk og sundhedsfagligt ift. borgernes
individuelle mal. Borgerne indgar endvidere naturligt i naeromradet, herunder i naboskabet med Lioba
Klosteret, som er udlejer af lokalerne. Pladserne er bade § 107 og 108, da der er behov for bade midlertidige
og leengerevarende indsatser.

Som det fremgar af ovenstaende afsnit, har flere udsatte grupper helbredsmaessige udfordringer, som ger,
at de, foruden handtering af f.eks. rusmiddelproblematikken, ogsa er afhaengige af sundhedsfaglig
assistance som sarbehandling, hjzelp til basal hygiejne og medicinering osv. Frederiksberg Kommune
arbejder i 2021-2022 med at styrke et samarbejdede pa tvaers af social og aeldreomradet. Dette perspektiv
indgar som et udviklingsinitiativ i neervaerende handlingsplan. Se udviklingstiltag nr. 6, afsnit 4.
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Aktivitets- og samveerstilbud

Udsatte borgere stottes i at blive en del af byens mange feellesskaber. Flere udsatte er ensomme og socialt
isoleret, og de mangler det netvaerk og feelleskab, som for mange betyder, at de kan handtere hverdagslivet
og klare sig igennem livets kriser.

Frederiksberg Kommune driver eller yder direkte tilskud til seks veeresteder: Café Paraplyen, Netveerkstedet
Thorvaldsen, Flinten, Bakspejlet og Aftenklubben og veerestedet pa Roskildevej. En omstilling af
veerestedsomradet indgik i de strategiske udviklingsinitiativer i Den Sociale Masterplan og som et
udviklingsinitiativ i forrige handleplan for udsattepolitikken.

Flinten er i 2019 flyttet til bedre rammer pa Lioba, som sikrer bedre tilgeengelighed for stedets brugere.
Flytningen har medfart, at der kommer flere brugere pa Flinten, og derudover har man oprettet nye tilbud,
f.eks. et tilbud rettet mod unge. Derudover arbejder kommunale stgttekontaktpersonsmedarbejdere (SKP’er)
pa Flinten, og der er iveerksat SKP-gruppeforlgb pa Flinten.

Der er indgéet en samarbejdsaftale mellem Socialafdelingen og Netveerkstedet Thorvaldsen, hvori et mal er
at fa etableret et teettere samarbejde mellem Flinten og Netveerkstedet Thorvaldsen, som deler den samme
malgruppe af borgere. Der vil vaere en samarbejde omkring musik og kulturelle aktiviteter.

Styrket fokus pa en koordineret og sammenhaengende indsats
Kompleksiteten i udsatte borgeres problemstillinger betyder, at en stor gruppe vil have samtidige kontakter til
f.eks. social, beskaeftigelses- og sundhedsomradet.

| trad med Udsattepolitikkens mal om, at udsatte borgere skal mgde en helhedsorienteret og
sammenhaengende indsats, arbejdes der kontinuerligt med konkrete tiltag til at understgtte, at borgeren vil
opleve en koordineret og sammenhaengende indsats — bade pa tvaers af de kommunale fagomrader og pa
tveers af myndigheder og udferer, med udgangspunkt i den enkelte borgers perspektiv og behov. Det sker
f.eks. gennem Borgerens Feelles Plan, som beskrevet i afsnit ovenfor, der understgtter en grundig udredning
af borgerens behov og en effektrettet indsats for borgerens progression i et samspil mellem myndighed og
udfgrer.

Den fremskudte sagsbehandling er et vigtigt omdrejningspunktet i forhold til at facilitere en koordineret og
internt organiseret indsats pa tveers af forvaltningen. Organiseringen med de fremskudte sagsbehandlere pa
social- og beskeeftigelsesomradet, herunder pa Ungecentret, er eksempler pa, hvordan der organisatorisk
understgttes helhedsorienterede Igsninger for borgerne.

Ogsa organiseringen med Ungekoordinationsudvalget (UKO), der skal sikre trygge og sammenhangende
overgange fra barn til voksen, er et eksempel pa, hvordan Frederiksberg Kommune understatter
helhedsorienterede perspektiver og holdbare lgsninger. Udvalget koordinerer foranstaltninger for unge 16-18
arige med seerlige behov i overgangen mellem Bgrne- og Ungeomradet og Social-, Sundheds- og
Arbejdsmarkedsomradet.

Endelig understattes perspektivet om en sammenhaengende indsats gennem en forbedringskultur forankret i
hverdagen pa tveers i Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet. Arbejdet med forbedringer er en
systematisk og medarbejderinddragende tilgang til at sikre fokus pa data, kvalitet og effektivitet i
arbejdsgange.

Den kommende implementering af ny Hovedlov, som forventes at treede i kraft 2022, vil veere et vigtigt afseet
til at styrke et feelles perspektiv i indsatserne seerligt pa det organisatoriske niveau. Hovedloven skal sikre, at
borgere med komplekse problemer far tilbudt en samordnet og helhedsorienteret indsats. Det handler seerligt
om at styrke en tilgang om en integreret faglighed med feelles faglige mal, diskurser og metoder — fremfor en
opgavelgsning i fagsgjleregi med hver sit faglige mal og metode. Der er saledes tale om at fortseette i
samme spor, som der allerede foregar med en koordinering pa Aldreomradet, Bgrne- og Ungeomradet og
med Ungecentret.
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Samarbejde med civilsamfund
Samarbejde mellem kommuner og civilsamfundet kan bade vaere med til at skabe sammenhaengskraft og
steerkere feellesskaber samt bidrage til opgavelgsning og udvikling af kommunens sociale indsatser.

Frederiksberg Kommune stgtter op om den frivillige verden, som tager hand om medborgere, der pa grund
af hjemlgshed, misbrug, manglende netveerk eller andre problemer har brug for saerlig stgtte eller
opmeaerksomhed. Servicelovens § 18 seetter de gkonomiske rammer for samarbejdet mellem kommuner og
frivillige organisationer, og forpligter kommunerne til at sikre et godt samspil mellem frivillige tilbud og de
offentlige sociale indsatser malrettet udsatte borgere. Fordelingskriterierne for frivillighedsmidlerne er styrket
gennem et malgruppefokus og prioriterer sociale indsatser malrettet voksne med sindslidelse eller handicap,
socialt udsatte, flygtninge samt personer uden for eller pa kanten af arbejdsmarkedet.

Den frivillige sociale indsats understgtter borgeren pa forskellig vis, blandt andet ved at tilbyde:
Brobygning/overgang fra kommunal indsats til en selvsteendig hverdag, forebyggende statte og adgang til
feellesskaber, der hindrer eller mindsker behovet for kommunal tilknytning og et alternativ til borgere, som
kommunen ikke har kontakt til.

Set i lyset af Covid-19 og de afledte konsekvenser for socialt udsatte borgere, som for nogle har fart til stgrre
ensomhed og isolation, har samspillet med civilsamfundet faet en saerlig central betydning.

| 2020 har Frederiksberg Kommune indgaet et nyt 2-arigt partnerskab med Café Paraplyen i perioden 1.
januar 2021 til 31. december 2022. Partnerskabet er indgaet med henblik pa at viderefere den tidlige
forebyggende sociale indsats i regi af servicelovens § 82d og er finansieret igennem § 18-puljen med
525.500 kr. Partnerskabet har bl.a. fokus pa at mobilisere flere ressourcer i civiisamfundet, der kan hjzelpe
udsatte borgere ved at aktivere borgernes egne ressourcer og ved at skabe sociale hverdagsfaellesskaber
gennem en handholdt og individuel statte. Dette indgar som et udviklingsinitiativ i neerveerende handleplan
Se udviklingstiltag nr.7, afsnit 4.

Styrkelsen af indsatsen for at flere udsatte borgere kommer i bevaegelse i regi af "Beveeg dig livet” er ogsa et
fokus under § 18-puljen 2021. | naervaerende handleplan indgar dette fokus som et udviklingsinitiativ, der
skal give udsatte og hjemlgse borgere pa Frederiksberg mulighed for at dyrke idraet og deltage i
idreetsfaelleskaber. Se udviklingstiltag nr. 8, afsnit 4.

| 2021 stilles der med en workshop skarpt pa hvordan civilsamfundet i hgjere grad kan bringes i spil i forhold
til at inkludere socialt udsatte i positive hverdagsfaellesskaber. Workshoppen indgar i budgetaftalen 2020 pa
baggrund af forslag fra Udsatteradet. Workshoppen blev imidlertid udsat i 2020 pga. coronarestriktionerne.
Workshoppen indgar i neervaerende handleplan. Se udviklingstiltag nr.9, afsnit 4.

Socialt frikort

Med det sociale frikort kan socialt udsatte tjene op til 20.000 kr. uden at blive trukket i offentlige ydelser.
Borgere bliver visteret til det sociale frikort af kommunens fremskudte sagsbehandlere i Socialafdelingen.
Erfaringerne i kommunen og pa landsplan med implementering af det sociale frikort viser, at det kraever
samarbejde mellem sociale organisationer, viksomheder og kommuner at fa brugen af frikortet til at lykkes
for de mest udsatte borgere. Pa den baggrund saettes der i naervaerende handleplan ind med et
udviklingsinitiativ, hvor civilsamfundet inddrages i forhold til at hjeelpe borgere med at afklare muligheder og
finde job under det sociale frikort (se udviklingsinitiativ nr.10, afsnit 4).

Udsatterad

Frederiksberg Kommunes Udsatterad blev konstitueret i april 2018. Udsatteradet skal styrke dialogen med
udsatte borgere. Radet skal vaere med til at sikre, at de socialt udsatte borgeres stemme systematisk
inddrages og bidrage til at udvikle og kvalificere indsatser pa udsatteomradet.

Udsatteradet bidrager med dets ekspertise og udfylder en konsulterende funktion, som understgtter udvikling
og virkeliggarelse af Frederiksbergstrategien om, at byen skal veere for alle. Det sker bl.a. gennem
hgringssvar pa kommunes politikker og strategier m.m, herunder udvikling af ny udsattepolitik 2019-2022 og
dens handleplan.
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2.6.2 Udviklingstiltag

| tillaeg til de igangvaerende tvaergaende indsatser gennemferes der i perioden 2021-2022 fglgende
udviklingstiltag, som er et supplement til den brede vifte at tilbud pa omradet.

- Udviklingsindsats 5: Borgerens fellesplan og VUM 2

- Udviklingsindsats 6: Indsatser til socialt udsatte aeldre med seerlige pleje- og omsorgsbehov

- Udviklingsindsats 7: SKP i frivilligt regi efter serviceloven § 82d

- Udviklingsindsats 8: Idreetsfeelleskaber for socialt udsatte

- Udviklingsindsats 9: Workshop med civilsamfund om inklusion af socialt udsatte i byens feelleskaber
- Udviklingsindsats 10: Socialt frikort

Indsatserne er beskrevet afsnit 4.

3 Handleplanens kobling til gvrige politikker og planer

Udsatte borgere er kendetegnet ved at have komplekse og samtidige problemstillinger i relation til sundhed,
uddannelse, misbrug, beskaeftigelse og sociale forhold. Flere af udsatteomradets tematikker bliver
adresseret i andre planer og politikker. Dette betyder ogsa en skeerpet opmaerksomhed pa at sikre en
sammenhangende og helhedsorienteret indsats med feelles faglige mal og et udgangspunkt i den enkelte
borgers perspektiv og behov, som ogsa er beskrevet i afsnit 2.6.1

| nedenstaende skitseres sammenhaengen med de gvrige fagforvaltninger, politiker og planer, hvor
udmentningen af udsattepolitikkens mal ogsa sker.

Masterplan for det specialiserede socialomrade for voksne (Den sociale Masterplan)

Den Sociale Masterplan kobler udviklingen af den faglige kvalitet, den bygningsmaessig modernisering og en
baeredygtig gkonomi i et feelles udgangspunkt for tilbud pa det specialiserede socialomrade. Masterplanen
understatter et baeredygtigt Frederiksberg og laegger de spor, der sikrer udsatte borgere en plads i byen (et
botilbud, et aktivitets- og samveerstilbud, en stgtte i egen bolig, et integreret bymiljg, en kerneydelse fra
kommunen (myndighed/udfarer) osv.). Der er bl.a. et strategisk fokus pa kvalitet i indsatsen, herunder
inddragelse af og samarbejde med borgerne. Den Sociale Masterplan opdateres arligt og fremlaegges for
Socialudvalget.

Den boligsociale indsats

| kommunens boligsociale indsatser, som er et centralt projekt i strategien om Socialt baeredygtig by,
arbejdes der helhedsorienteret med mange borgere, som lever i udsathed eller er i risiko for at blive udsat. |
trdd med udsattepolitikken 2019-2022 er formalet at klaede borgerne pa til at kunne udnytte egne evner i
eget liv. Det sker blandt andet gennem strukturerede forlgb, som f.eks. lektiecaféer i lokalomraderne,
feellesspisning og aben radgivning, eller enkeltstaende aktiviteter som f.eks. Street Party eller Frederiksberg
Mesterskaberne, hvor hele Frederiksberg inviteres med. | alle tilfaelde er der fokus pa en inddragelse af
lokale aktgrer, frivillige og andre ressourcer for at sikre en bred og mangfoldig gruppe af deltagere.

Den boligsociale indsats har traditionelt veeret forankret lokalt i udvalgte boligomrader. De seneste ar har der
dog veeret seerlig fokus pa at brede den boligsociale indsats ud, s& den inkluderer hele bydele og gerne i
samarbejde med det gvrige lokalomrade. Formalet har veeret at inkludere en mere mangfoldig malgruppe pa
tveers af etniciteter og sociale skel. | den boligsociale indsats arbejdes der relationelt og i gjenhgjde.

Indsatsen er saledes krumtappen i det brobyggende arbejde mellem borgerne og de mange kommunale og
gvrige indsatser, der kan understgtte borgerne, herunder udsatte borgere, i at kunne blive i egen bolig,
fastholde tilknytning til arbejdsmarkedet og generelt at tage vare pa eget liv.

Beskeeftigelse
Frederiksberg Kommune har fokus pa beskaeftigelse og uddannelse for alle borgere. "Job i fokus” er

Frederiksberg Kommunes overordnede strategi pa beskeeftigelsesomradet, hvor beskaeftigelsesindsatsen
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tager afsaet i borgernes forudsaetning og virksomhedernes behov for arbejdskraft. Strategien understattes af
f.eks. "Beskaeftigelsesplanen” og planen "Unge godt pa vej”.

| beskeeftigelsesindsatsen arbejdes med en vifte af indsatser, der ogsa understetter udsatte borgere i at
komme teettere pa arbejdsmarkedet. Virksomhedspraktik, lgntilskud og smajobs med ordinaere lgntimer er
aktiviteter, der kan fore il stadigt teettere arbejdsmarkedstilknytning — ogsa for borgere pa kanten af
arbejdsmarkedet. Ressourceforlgb og fleksjob er ligeledes centrale indsatser til at give udsatte borgere en
teettere tilknytning til arbejdsmarkedet, herunder psykisk syge. Endelig er der borgere, hvis arbejdsevne er
varigt og veesentligt nedsat i en saddan grad, at de skal tilkendes fgrtidspension.

| budgetaftalen 2021-2022 er der seerlig fokus pa at imgdega de negative beskeeftigelsesmaessige
konsekvenser af Covid-19 og nedlukningen. Dette gar sig naturligvis ogsa geeldende for de udsatte
malgrupper. Konkret er der afsat midler til fremskudt sagsbehandling for hjemlase over 30 ar. Ligeledes
igangseettes projekt Borgerdialog i fokus, der har szerlig fokus pa udsatte malgrupper og skal styrke den
dialogbaserede beskeeftigelsesindsats. Projektet fokuserer pa den gode brugeroplevelse og skal understotte
og styrke borgernes kapacitet til at tage aktivt del i valget af egen beskeeftigelsesindsats. Endelig skal
naevnes, at flere midlertidige initiativer indenfor rammerne af den Feelles Kommunale Ungeindsats malrettet
sarbare unge reduceres bevillingsmaessigt, men til gengaeld variggeres.

Det sociale frikort er ligeledes en central indsats til borgere med eksempelvis misbrug, hjemlgshed eller
psykiske vanskeligheder, som skal hjaelpe udsatte til at fa en tilknytning til arbejdsmarkedet - pa egne vilkar.

Unge og uddannelse

Den brede ungeindsats har gennem de seneste ar haft politisk hgj prioritet i Frederiksberg Kommune, hvilket
afspejles i den strategiske prioritering af ungeindsatsen. Ambitionen er, at alle unge skal gennemfgre en
ungdomsuddannelse eller veere i beskaeftigelse, da det i vid udstraekning er en forudsaetning for at klare sig
godt videre i livet. Ungeindsatsen er samlet i Ungecentret. Centret er tveerfagligt og den unge kan her fa
vejledning og radgivning om uddannelse, job og sociale forhold, og der samarbejdes teet med
misbrugscentret, sundhedscentret, boligsociale medarbejdere, og med Familieafdelingen,
Feellesradgivningen/PPR samt Skoleafdelingen. Ungecentret har en lang raekke forskellige tilbud og
indsatser for unge, der har brug for ekstra statte for at komme i, eller fastholde, uddannelse eller
beskeeftigelse. Indsatserne er beskrevet i malgruppeplanen "Unge godt pa vej”. Ungecentret er ogsa
omdrejningspunktet for en mere koordineret indsats for den enkelte unge.

I Igbet af 2021 vil der ske en styrkelse af rammerne for ungeindsatsen for denne udsatte ungegruppe med
en intensivering af den Faelles Kommunale Ungeindsats (F-KUI) pa tvaers af kommunale forvaltningsomrader
og afdelinger.

Bgrne- og ungeomradet

Med budgetforlig 2020 — 2022 er der sat fokus pa en bredere, mere fokuseret og mere ambitigs tilgang pa
Frederiksberg Kommunes udvikling pa kernevelfaerdsomraderne. | forlaengelse heraf forfglges et af fire
langsigtede mal, som har fokus pa at sikre, at bern og deres foraeldre skal have de bedst mulige rammer for
at leve et godt og trygt liv pa Frederiksberg.

Det betyder konkret, at Frederiksberg Kommune arbejder pa at sikre rammer for, at b@rn og unge kan
udvikle sig til kompetente, robuste og livsduelige medborgere, der kommer godt pa vej med uddannelse og
beskeeftigelse. Der er derfor afsat midler til at fremrykke minimumsnormeringer som led i at sikre udviklingen
af hgj-kvalitetsdagtilbud, som ud over det generelle sigte for at understgtte alle bgrns udvikling ogsa har et
specifikt sigte pa at understgtte en tidlig, forebyggende indsats i kommunens dagtilbud. Helt konkret er der i
regi af Mensterbryderudvalget igangsat projektet "Hand i hand med foraeldre — en fokuseret indsats til
udsatte bgrn i dagtilbud og deres familier samt et udviklingsprojekt med fokus pa at styrke
tilknytningsrelationen mellem foreeldre og barn i udsatte positioner.

Med startskuddet til udvikling af en masterplan for Fremtidens skole 2030 er der desuden fokus pa
grundleeggende paedagogiske prioriteringer som blandt andet to-voksen-undervisning, faglig udvikling pa
centrale fagomrader, mentor- og stetteordninger til bern med seerlige behov og generelt en tidligere og mere
forbyggende tilgang til arbejdet med barn i udfordrede positioner.
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Desuden er der med budget 2020 — 2022 fokus pa et |gft af det specialiserede omrade, som kan rumme
bade en mere inkluderende praksis i almene tilbud i skolen, men samtidig sikrer de rette
specialundervisningstilbud, der hvor der er behov.

| Frederiksberg Kommune er en tidlig og forebyggende indsats for sarbare og udsatte bern og unge kernen i
det tveerfaglige samarbejde mellem sundhedsplejen, dagtilbud, skoler, feellesradgivningen og
familieomradet. Formalet er, at alle barn, unge og familier far tidlig hjeelp pa det rette trin pa den faelles
indsatstrappe. Barne- og ungeomradet arbejder med forebyggende, foregribende og indgribende tilbud
kombineret med et faelles fagligt sprog for niveauer for bekymringer ift. barnets trivsel.

Med budgetforlig 2020 har kommunalbestyrelsen desuden besluttet at styrke samarbejdet pa tvaers af
Familieafdelingen og Socialafdelingen omkring 14 — 22 arige unge med henblik pa at sikre bedre overgange
fra berneomradet og voksenomradet. | forlaengelse heraf arbejdes der i 2021 -22 pa at sikre en mere smidig
overgang for de unge borgere i overgangen fra ung til voksen — som udgangspunkt ved at sikre en styrket
planleegning og forberedelse af den unges overgang til voksenomrade. Dette bygger pa en malsaetning om,
at overgangen bliver lzengere og mere tryg for den enkelte borger og sikre langsigtede og holdbare Igsninger
for unge borgere med komplekse problemstillinger og behov. Konkret er sigtet, at der la&egges en plan for den
unges fremtid, sa bade den unge, familien og de involverede forvaltningsafdelinger kan handle i forhold til
planen. Det indebeerer at give bade Familie- og Socialafdelingen mulighed for at indsamle information om
forventede fremtidige indsatser. Hermed understattes en gget videndeling og opkvalificering mellem
Familieafdelingen og Socialafdelingen, sa afdelingerne sammen kan skabe en bedre sammen-haeng ved
overgangen til bgrne- til voksenomradet.

Frederiksberg Kommune huser Socialtilsyn Hovedstaden, der pa vegne af alle kommuner i Region
Hovedstaden varetager det sociale tilsyn med bl.a. bo- og opholdssteder, dggninstitutioner, mis-
brugsbehandlingstilbud, krisecentre og herberger for samfundets udsatte. Det sker igennem et professionelt
og kompetent tilsyn, hvor kvaliteten af det enkelte sociale tilbud vurderes og bedgmmes mindst én gang
arligt med afseet i en kvalitetsmodel, der er faelles for de fem socialtilsyn i Danmark.

Malet er at sikre udsatte borgere en sa hgj og fagligt funderet indsats i tilbuddene, som muligt, sa borgerne
profiterer af det tilbud, de modtager. Socialtilsynet arbejder aktuelt med at videreudvikle inddragelsen af
borgerne og borgerperspektivet i de enkelte tilsynsbesag, da deres oplevelser af kvaliteten er helt centrale
for at kunne understatte en udvikling for den enkelte borger. Derudover arbejder socialtilsynet med
professionalisering af risikovurderinger af det enkelte sociale tilbud, sa intensiteten og hyppigheden af
tilsynsbesag afspejler kvalitetsvurderingerne.

Ungekoordinationsudvalg (UKO)

Ungekoordinationsudvalget skal sikre trygge og sammenhasngende overgange fra ung til voksen. Udvalget
koordinerer saledes foranstaltningerne for unge 16-18 arige med seerlige behov i overgangen mellem Bgrne-
og Ungeomradet og Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet. Familieafdelingen er her en central
aktgr.

Frederiksberg Kommunes sundhedspolitik

Sundhedspolitikken 2019-2022 er rammen for det brede arbejde med sundhedsfremme og forebyggelse.
Sundhedspolitikken har 14 mal fordelt pa fire indsatsomrader, og der er et saerligt fokus pa at nedbringe
uligheden i sundheden pa Frederiksberg. Blandt andet er der szerlig opmaerksomhed pa, at ikke alle borgere
benytter sig af de forebyggende tilbud. Det geelder i hgj grad udsatte borgere, hvor sundhedstilstanden og
middellevetiden halter alvorligt efter den gvrige del af befolkningen.

For sarbare borgere med behov for seerlig statte, udvikles endvidere lgbende tiltag, der henvender sig
direkte til malgruppen. F.eks. Rygestopkurser og ga- lgbeklub for psykisk sarbare borgere, som drives af
frivillige treenere med personlige erfaringer pa omradet. Traenerne samarbejder med Frederiksberg
Sundhedscenter, SIND Frederiksberg, den ambulante psykiatri og hospitalspsykiatrien, IF Kaeemperne og
stotte/kontaktpersoner fra socialpsykiatrien. Endvidere er der etableret et samarbejde med Veteranhjemmet
pa Roskildevej og Sundhedscentret, som et forsgg pa at bringe sundhedsindsatserne teettere pa udsatte
malgrupper.
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Med budgetaftalen 2021-2022 er socialsygeplejersken, som indgar i den ops@gende gadeplansindsats, gjort
varig. Yderligere er der i 2020 ansat en lsege, som er fast tilknyttet botilbud, herberg og FKRC. Disse tiltag
fremmer en starre lighed i sundhed og bygger bro mellem den socialfaglige- og sundhedsfaglige indsats.

Kultur og fritid
Pa kultur- og fritidsomradet eksisterer en raekke indsatser, som bidrager til inklusion i feellesskaber pa

forskellig vis. Fritidsguidning og fritidspas er malrettet udsatte bern og unge og har til formal at hjzelpe flere
ud i foreningslivet, idet et aktivt fritidsliv kan bidrage til bedre trivsel og give adgang til nye feellesskaber i regi
af byens mange foreninger.

Tilsvarende arbejdes med at fremme socialt udsattes deltagelse i byens kulturliv i regi af
formidlingsnetvaerket "Kulturstilladset”. Her arbejdes for at fremme socialt udsattes deltagelse i byens
kulturliv for at inkludere flere i det oplevelsesfeellesskab, som kulturoplevelser kan veaere. Dette gagres bl.a.
ved, at der i udgangspunktet stilles krav om at arrangerer, som modtager puljemidler fra Kultur og
Fritidsudvalget, allokerer ca. 4 procent gratis billetter til formidling til udsatte borgere ifm.
betalingsarrangementer.

Ligeledes arbejdes i regi af projektet "Pa Kanten af Kulturen” i KU.BE med at inkludere unge fra udsatte
boligomrader i konstruktive feellesskaber, sa de via kultur- og fritidslivet kan fa et mere aktivt og socialt liv.
Dette gares bl.a. ved at stille rum og rammer til radighed, hvor unge kan mades om uforpligtende
aktiviteter/motion med skiftende indhold. Samtidig tilbydes midlertidig, gratis traening, hvor unge kan snuse til
forskellige idreetsgrene — herunder kampsport og dans. Dette for at have en konkret og letforstaelig aktivitet,
de unge kan samles om, som pa sigt kan bane vejen for, at de selv organiserer og planleegger aktiviteter i
KU.BE og/eller tager del i det mere etablerede foreningsliv.

Som del af projektet "Bevaeg Dig For Livet” arbejdes med, at endnu flere borgere, herunder udsatte
malgrupper, som ikke dyrker idreet, bliver idraetsaktive pa Frederiksberg. Aktuelt arbejdes bl.a. med metoder
til at skabe steerke foreningsfeellesskaber i idraetten, som blandt andet kan tiltraekke og fastholde unge, der
er udsatte ift. ensomhed og i risiko for at droppe ud af eksisterende faellesskaber.

Borgerservice

Borgerservicecentret yder personlig assistance (hjeelp til selvhjeelp) til de borgere, som har vanskeligheder
ved brugen af selvbetjeningslasninger. Der er fokus pa at vejlede og statte borgere i forhold til kommunale
afggrelser m.m. samt understette borgernes klage- og ankemuligheder gennem en uafhaengig
borgerradgiver. Borgerradgiveren refererer direkte til Kommunalbestyrelsen.

Udviklingen af byen

Frederiksbergstrategien er den overordnede strategi for udviklingen af byen. Det sker gennem
byplanlzegningsarbejde og gennem strategisk arbejde samt i samarbejde med byen — i dialog med byens
borgere og brugere. Malet er at sikre velfungerende, trygge, smukke, grenne og baeredygtige rammer for
byens liv i trad med Frederiksbergstrategiens malsaetninger. Der er gode erfaringer med at udvikle
byomrader med seerlige udfordringer, f.eks. gennem omrade-fornyelsesprojekter. Det er en
helhedsorienteret indsats, hvor et omrade forsages lgftet via fysiske savel som boligsociale og kulturelle
tiltag. En hjgrnesten i omradefornyelse er inddragelse af lokale aktarer, som sikrer en forankring af tiltagene
og dermed en beaeredygtig udvikling.

4 Handleplanens udviklingsinitiativer

Dette afsnit uddyber handleplanens udviklingstiltag, som blev opridset i afsnit 3.

Udviklingsinitiativerne raekker udover de igangvaerende indsatser. Det er initiativer, som hver for sig og i
kombination med de igangvaerende indsatser kan skabe en positiv forandring for borgeren og have effekt pa
flere af udsattepolitikkens syv mal, der i praksis komplementerer hinanden.

Nedenfor fremgar de konkrete udviklingsinitiativer:
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Indsats nr. 1 Udsatte borgere i hjemlgshed — udviklingsmuligheder og
forbedringstiltag

Politisk udvalg Socialudvalget
Mal fra Indsatsen understotter fglgende mal:
udsattepolitikken - Udnytter deres evner og mestrer eget liv pa egne betingelser

- Er aktivt bidragende pa arbejdsmarkedet eller tager del i frivillige
feellesskaber

- Har de samme muligheder for at leve et sundt liv som alle andre borgere

- Lever i trygge og tilgaengelige bolig- og neermiljger

- Mgder en helhedsorienteret indsats og sammenhangende overgange

Malgruppe Hjemlgse borgere i langvarig hjemlgshed med alvorlige og komplekse
sociale problemstillinger.

Videreferes Ja. Indsatsen fortseetter i forleengelse af tidligere handleplan som fase 2.
indsatsen fra 2020
| 2021- 2022 stilles skarpt pa udviklingsmuligheder og forbedringstiltag
indenfor for hjemlgseomradet generelt og med afsaet i regeringens nye
tiltag med at give kommunerne nogle nye muligheder for, at hjaelpe
borgerne i hjemlgshed gennem udslusningsboliger. Det vil ogsa veere et
afseet til udvikling af ny hjemlgseindsats.

Nationalt er der sket et fald i antallet af hjemlgse unge siden kortlaeegningen
i 2017 (VIVE 2019). Det store fokus pa indsatser til ungemalgruppen i
seerligt de senere ar har givet positivt udslag, idet der er registreret et fald
pa 16 pct. i antallet af unge i hjemlgshed i alderen 18-29 ar fra 2017 til
2019. Til gengeeld er der i samme periode sket en stigning blandt aeldre
borgere, som ofte er i langvarig hjemlgshed.

Udfordring Frederiksberg Kommune har gennem flere ar arbejdet med implementering
af Housing First og udviklet paletten af tilbud overfor byens hjemlgse
borgere blandt andet med en raekke forskellige bolig og herbergstilbud.

Kommunen har haft god succes med arbejdet, og det er lykkes at nedbringe
antallet af hjemlgse til fra 233 i 2009 til 167 borgere i 2019. Der er
ambitionen at hjemlgsetallet kan nedbringes yderligere - og at flere kan
hjeelpes ud af langtidshjemlgshed ved en fokuseret indsats.

Erfaringerne fra hjemlgsestrategien viser ogsa, at de fleste hjemlgse
borgere kan klare sig i eget hjem, hvis de tilbydes en malrettet og individuelt
tilpasset bostatte. Pa Frederiksberg er det ogsa vurderingen, at det kun er
en mindre andel af de borgere, som bor pa herberg, som ikke kan komme i
egen bolig. Herbergspladserne skal vaere forbeholdt borgere med et akut

behov.
Beskrivelse af Nationalt forventes der at ske loveendringer pad omradet, som i hgjere grad
indsatsen skal fa kommunerne til at arbejde i retning mod kortere ophold pa herberg

og fa de hjemlgse hurtigere ud i egen bolig.

Det vurderes, at der er en raekke omrader, hvor Frederiksberg Kommune
kan forbedre vilkarene for byens hjemlgse borgere. Flere af de kommunale
medarbejdere/afdelinger og civilsamfundet kan teenkes ind i arbejdet med
Housing First og arbejdet med at nedbringe antallet af byens hjemlgse
borgere, og hermed sikre bedre livsvilkar for gruppen.
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Indsatsen understoatter Baeredygtigt Frederiksberg — og det strategiske tema
"Byen for alle”. Der laegges ogsa vaegt pa en gget koordineringen mellem
forskellige politiske omrader for at imgdekomme de komplekse behov, som
kendetegner mennesker i hjemlgshed.

Der er bade viden og evidens for, at en bolig kombineret med den rette
sociale stgtte er en farste grundforudsaetning for at fa borgere ud af
hjemlashed, jf. Housing First-tiigangen. Adgangen til billige boliger il
malgruppen er en af de stgrste barrierer for at nedbringe antallet af
hjemlgse. Et vaesentlig fokusomrader er derfor at se pa muligheder og
eventuelle barrierer for billige og/eller alternative boliger til hjemlase eller
gruppen med stor risiko for hjemlgshed.

Succeskriterier og
forventede resultater

Hjemlgsetallet pa Frederiksberg nedbringes - og langtidshjemlgshed
reduceres.
En styrkende rehabiliterende indsats mhb. at styrke mestering af eget liv

Samarbejdspartnere

Socialafdelingen, herunder Hjemlgseteamet under SKP-ordningen og
Herbergerne Leerkehgj og Lindevang.

Brobygning pa tveers af forvaltningen seerligt med BKM, Familieafdelingen,
Ydelsesafdelingen og arbejdsmarkedsomradet.

Kontaktperson og
afdeling

Socialafdelingen, Socialchef Flemming Nielsen
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Indsats nr. 2 ACT som indsats for borgere i langvarig hjemlgshed med komplekse

problemstillinger

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken

Indsatsen understgtter felgende mal:

- Udnytter deres evner og mestrer eget liv pa egne betingelser

- Er aktivt bidragende pa arbejdsmarkedet eller tager del i frivillige
feellesskaber

- Har de samme muligheder for at leve et sundt liv som alle andre borgere

- Lever i trygge og tilgaengelige bolig- og neermiljger

- Mgder en helhedsorienteret indsats og sammenhaengende overgange

Malgruppe Malgruppen for projektet er langvarigt hjemlgse med komplekse
problemstillinger, herunder typisk misbrug og psykisk sygdom
Viderefgres Ja

indsatsen fra 2020

| 2021 vil der forsat veere fokus pa, hvordan indsatsen skal udvikles og
tilpasses, sa den kan integreres med de gvrige indsatser og tilbud, som der
er i dag pa Frederiksberg til udsatte borgere. Derudover vil der veere et
fokus pa, hvordan ACT-indsatsen skal forankres efter projektet udlgber.

Et seerligt fokuspunkt for ACT-indsatsen 2021 er at se pa effektive metoder
til at motivere borgerne til at arbejde med deres psykiske problemstillinger
0g misbrug.

Udfordring

Over 20 procent af hjemlgse Frederiksbergborgere er hjemlgse i 1-2 ar,
derudover er 40 procent hjemlgse i over to ar. Der er tale om en malgruppe
med komplekse problemstillinger, som kan have vanskeligt ved at fglge
behandlingstilbud i psykiatrien eller pa FKRC. Pa den baggrund er der brug
for at iveerksaette en seerlig indsats for denne malgruppe.

Data fra herbergerne Lindevangen, Laerkehgj og akutboliger viser, at der
var 50 hjemlgse Frederiksbergborgere, som opholdte sig pa pladserne i
2020, heraf var 26 var meend og 24 kvinder.

Beskrivelse af
indsatsen

ACT-projektet er et satspuljefinansieret projekt, som Igber fra 2019 til 2021.
Malgruppen for projektet er langvarigt hjemlgse med komplekse
problemstillinger, herunder typisk misbrug og psykisk sygdom.

Projektet indebaerer dels at skaffe relevante boliger til malgruppen
kombineret med en udgaende og tveerfaglig indsats efter bostgttemetoden
Assertive Community Treatment (ACT).

ACT-indsatsen ydes af et tveerfagligt ACT-team bestaende af bl.a.
myndighedssagsbehandlere, socialsygeplejerske, bostattemedarbejdere og
misbrugsbehandler. Herudover er der et Igbende samarbejde med
psykiatrien.

Projektet/indsatsen er fortsat under udvikling, og flere af de borgere, som er
visiteret til indsatsen har haft indsatsen i en kortere periode.
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Det tyder dog pa, at den helhedsorienteret og fremskudte stgtte, som ACT-
teamet yder, hjaelper borgeren til at fastholde sin bolig og arbejde med de
problemfelter, som borgeren er motiveret for at arbejde med.

Projektet falges med den Socialgkonomiske Model (S@M), som indtil videre
viser, at der er en besparelse med indsatsen primaert i form af reduceret
brug af herbergspladser. .

Succeskriterier og
forventede resultater

- At flere borgere i langvarig hjemlgshed pa Frederiksberg modtager en
virksom indsats, der understgtter, at borgerne genvinder deres
funktionsniveau, sa de selv mener, at de er i stand til at leve et selvstaendigt
og meningsfuldt liv.

- At den tilpassede indsats/ACT-metoden, som igangsaettes understgtter
progression for borgeren i forhold til de konkrete problemstillinger, som
borgeren oplever, fx gkonomi, netvaerk, misbrug eller andet.

- At borgeren er motiveret til at arbejde med sine problemfelter.

- At borgeren oplever at modtage den rette stgtte, der modsvarer
kompleksiteten i hans eller hendes problemstillinger.

- At borgen fastholder sin bolig.

Samarbejdspartnere

- Fremskudt sagsbehandling bade i socialafdeling og jobcenter
- Misbrugsbehandling pa FKRC

- Psykiatrien

- Frederiksberg Kommunes Sundhedscenter

- Herbergerne Leerkehgj og Lindevang

- SKP-ordningen

Kontaktperson og
afdeling

Socialafdelingen, Socialchef Flemming Nielsen
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Indsats nr. 3 Statte til voldsramte kvinder - en styrket forebyggende indsats

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken

Indsatsen understotter fglgende mal:

- Udnytter deres evner og mestrer eget liv pa egne betingelser

- Er aktivt bidragende pa arbejdsmarkedet eller tager del i frivillige
feellesskaber

- Har de samme muligheder for at leve et sundt liv som alle andre borgere

- Lever i trygge og tilgaengelige bolig- og neermiljger

- Mgder en helhedsorienteret indsats og sammenhangende overgange

Malgruppe

Kvinder udsat for vold — savel fysisk og som psykisk vold

Viderefares
indsatsen fra 2020

Ny

Udfordring

De nationale data viser, at der er en stor andel voldsramte, som ikke sa@ger
hjeelp eller ophold pa krisecenter. Det kan bade haeange sammen med, at
flere voldsramte ikke har erkendt volden, og derfor ikke opsgger hjzlp -
eller at de primaert vaelger at opsage hjeelp i eget netveerk.

Nogle kvinder kan ogsa opleve selve reaktionen/mgdet med den
kommunale medarbejder som en barriere. De fgler sig ikke altid hert og
forstaet, hvilket kan veere kontraproduktivt i forhold til at s@ge hjeelp. Et
centralt greb i den sammenhaeng er kompetenceudvikling og synlighed
omkring de tilbud og indsatser der er (seerligt indsatser udover
kvindekrisecenter). Kompetenceudviklingen til medarbejdere i
Socialafdelingen indgar derfor som et yderligere forebyggende tiltag.

Beskrivelse af
indsatsen

Der sezettes ind med en styrket forebyggelse i tre spor, som er saerligt
malrettet kommunikation, kompetencelaft og gget samarbejde med
civilsamfund.

Den stilles skarpt pa:

e Den kommunale kommunikation pa omradet.

Bade i forhold til hvilke oplysninger, der er let tilgeengelige pa
kommunens hjemmeside, og hvordan de kommunale medarbejdere gar
i dialog med voldsramte. Der etableres en side pa kommunens
hjemmeside med navne pa tilbud og direkte telefonnumre pa relevante
medarbejdere, som kan hjaelpe en borger, der er udsat for vold. Dette
bade i forhold til kommunale tilbud, men iszer ogsa frivillige og private
tilbud.

o Kompetencelgft af medarbejdere i socialafdelingen, som arbejder med
malgruppen, herunder fremskudte sagsbehandlere samt boligsociale
medarbejdere.

Endvidere skal ressourcepersoner inden for andre omrader end SSA’s
viden inden for omradet styrkes, sa flere medarbejder far det samme
sprog og redskaber til at spotte og ikke mindst hjeelpe voldsramte.

o Styrke samarbejdet med frivillige og andre aktarer i civiisamfundet kan
bade veere med henblik pa eftervaernsindsatser men ogsa i forhold til
uddannelse/kompetence af andre malgrupper.

Succeskriterier og
forventede resultater

Der er ambitionen at antallet af ophold pa kvindekrisecenter kan
nedbringes, herunder en reduktion af gentagne ophold - og at flere kan
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hjeelpes ud af deres situation gennem en styrket og bredspektret
forebyggende indsats, herunder at flere hjaelpes via ambulante og
radgivningstilbud fx hos eksterne leverandgrer.

Samarbejdspartnere

Socialafdelingen og andre aktgrer fra relevante fagomrader pa tvaers af
forvaltningen.

Kontaktperson og
afdeling

Socialafdelingen, Socialchef Flemming Nielsen og Myndighedschef Ann
Christin R. Sgrensen.
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Indsats nr. 4 Tilbud om specialiseret udredning og behandling i degnregi - og
styrkelse af den kommunale behandling af borgere med dobbeltbelastning

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken

Malgruppe

Viderefares
indsatsen fra 2020

Udfordring

Beskrivelse af
indsatsen

Succeskriterier og
forventede resultater

Samarbejdspartnere

Kontaktperson og
afdeling

Indsatsen understgtter fglgende mal:

- Udnytter deres evner og mestrer eget liv pa egne betingelser

- Har de samme muligheder for at leve et sundt liv som alle andre borgere

- Er aktivt bidragende pa arbejdsmarkedet eller tager del i frivillige feellesskaber

Borgere med et misbrug og evt. psykiske sygdomme specifikt med samtidig
belastning af alkohol og psykiatrisk problematik, der ikke kan fastholdes i ambulant
behandling.

Ja. Indsatsen fortseetter.

Indsatsen skal imgdekomme borgere med samtidig alkohol- og psykologisk-
/psykiatrisk problematik, som er vanskeligt at udrede ambulant. Indsatsen retter
sig mod personer, der opsgger Alkoholradgivningen med gnske om hjeelp i
relation til alkoholproblematik.

Borgeren mgder ofte gentagne gange, men magter ikke at mgde kontinuerligt.
Malgruppen fremtraeder belastet, af samtidig alkohol og personlighedsproblematik,
der bl.a. kommer til udtryk ved, at de ikke ses at gennemfgre behandling i
ambulant regi.

Dagnophold pa "Ringgarden "Fyn, der tilbyder dggnbehandling.
Ringgarden huser et kompetencecenter rettet mod denne problematik finansieret
af Sundhedsstyrelsens puljemidler.

Personer der deltager i degnbehandlingen pa Ringgarden formar efterfglgende at
profitere af hhv. alkohol- og/eller psykiatrisk behandling og fastholde
behandlingsmal.

"Ringgarden” og social- og sundhedsfagligt personale pa Frederiksberg
Kommunes Radgivningscenter FKRC.

Frederiksberg Kommunes Radgivningsventer

Karin Raahauge, centerleder FKRC

Lena Andersen afdelingsleder, Alkoholradgivningen FKRC
Annette Eberhardt afdelingslaege, Alkoholradgivningen FKRC
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Indsats nr. 5 Borgerens feelles plan med VUM 2

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken

Malgruppe

Viderefares
indsatsen fra 2020

Udfordring

Beskrivelse af
indsatsen

Indsatsen understgtter falgende mal:

- Udnytter deres evner og mestrer eget liv pa egne betingelser

- Mader en helhedsorienteret indsats og sammenhaengende overgange

- Er aktivt bidragende pa arbejdsmarkedet eller tager del i frivillige feellesskaber

Udsatte borgere med komplekse problemer.

Ja. Arbejdet med Borgerens feelles plan er en strategisk indsats i Frederiksberg
Kommune, som led i arbejdet med kvaliteten og den faglige dybde pa det
voksenspecialiserede socialomrade.

Der sker en videreudvikling af voksenudredningsmetoden (VUM 2) med henblik pa
i endnu hgjere grad at involvere borgeren aktivt i udvikling af handleplaner og til, at
sagsbehandlingen for voksne med handicap, psykiske vanskeligheder eller sociale
problemer er tidssvarende, lovmedholdelig og understgtter god kvalitet.

Socialafdelingen har i de seneste ar arbejdet med progressionsmalinger og feelles
dokumentationspraksis pa tveers af myndighed- og udfgrerniveau i regi af
"Borgerens feelles plan”.

VUM i sagsbehandlingen videreudvikles i praksis i forhold til bl.a. at sikre en
hensigtsmaessig og ensartet metodeanvendelse pa tvaers af medarbejderne, og
samtidig sikre et solidt grundlag for udmgntningen af kommunens serviceniveau
samt opfelgning pa eventuelle systematiske fejl. Et seerligt mal er at koble den
lzsningsfokuserede tilgang (LJFT) som metode til involvering af borgeren i
udarbejdelsen af handleplaner.

For fremadrettet at fglge de feelles nationale retningslinjer og den faglig udvikling
er det ngdvendigt at lave begrebstilpasning i fagsystemet Sensum. Projektets
segment, som vil drage fordel og veere pavirket af projektet, er ca. 620
medarbejdere i Socialafdelingen i Frederiksberg Kommune.

Et stort arbejde i Borgerens Feelles Plan har veeret at skabe et feelles sprog og et
teettere samarbejde mellem myndighed og udfarer, som skaber mere
sammenhaengende indsatser overfor borgeren. Indsatsen er en del af Den Sociale
Masterplan.

Dette sammenholdt med systematiske malinger og beskrivelser af borgernes
stattebehov bidrager til at tydeliggere, om indsatsen hjaelper borgeren i at na de
opstillede mal. Det giver samtidig et mere kvalificeret grundlag for i samarbejde
med borgeren at eendre pa de indsatser, der ikke har den @nskede progression,
men ogsa grundlag for at gere mere af det, der virker.

De kommende ar arbejdes der med at kvalificere arbejdet med mal pa
socialomradet pa bade udfagrer og myndighedsniveau. | dette arbejde er der fokus
pa en mere systematisk borgerinddragelse, sa borgerne kan deltage mere aktivt i
vurderingens af egne stattebehov og progression.

Der er ogsa etableret en app-lgsning for borgeradgang, som er i gang med at blive
testet.
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Succeskriterier og
forventede resultater

Samarbejdspartnere

Kontaktperson og
afdeling

Kompetencer og kommunikationsveerktgjet til at styrke den gode dialog med
borgen er et vigtigt spor i udviklingen af indsatsen. Et andet spor i
kompetenceudvikling er en tilpasning af fagsystemet Sensum. Dette tiltag indgar i
budgetaftale 2021- 2022, hvor der investeres i at systemet tilpasses til feelles
nationale retningslinjer med de rette begrebstilpasninger som haenger teet
sammen med den nationale tilpasning af Voksenudrednings-metoden (VUM).
Sigtet er at styrke grundlaget for leering, benchmarking og styring af omradet i en
tvaerkommunal kontekst. P4 sigt forventes, at implementeringen af nye
systematiserede begreber og ydelseskategorier vil muligggre en endnu mere
preecis tildeling af ydelser til borgere.

En styrket dokumentations- og samarbejdspraksis mellem udferer og myndighed
og bedre data, der kan give mere viden om resultaterne af de socialfaglige
indsatser. Se "Beskrivelse af indsats” for uddybning heraf.

Socialafdelingen (bade myndighed og udfarer)
Jura og Udvikling (Ledelsesinformation)
It-leverandgr (systemunderstgttelse - i forhold til borgeradgang)

Socialafdelingen, Socialchef Flemming Nielsen
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Indsats nr. 6 Indsatser til socialt udsatte aldre med sarlige pleje- og omsorgsbehov

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken

Indsatsen understgtter falgende mal:

-Udnytter deres evner og mestrer eget liv pa egne betingelser

-Har de samme muligheder for at leve et sundt liv som alle andre borgere
-Lever i trygge og tilgeengelige bolig- og naermiljger

-Mgder en helhedsorienteret indsats og sammenhangende overgange

Malgruppe

Udsatte eeldre borgere.

Borgernes udsathed varierer fra psykisk sarbarhed, misbrug af alkohol eller stoffer
og/eller flere psykiske diagnoser. Ofte er brugerne af indsatserne maend, hvor
nogle er hjemlgse, mens andre er i egen bolig. Malgruppen har behov for en
relativ tung sundhedsfaglig plejeindsats, samtidig med omsorg og stgtte til at
genvinde, vedligeholde og udvikle egen funktionsevne.

Viderefares
indsatsen fra 2020

Indsatsen viderefgres som fase 2 og bygger videre pa erfaringer med alternative
plejeboliger pa Lioba. Et saerligt fokus for 2021- 2022 er pa muligheder for et gget
samarbejde mellem social- og seldreomradet med fokus pa snitflade
problematikker.

Udfordring

De generelt bedre sundheds- og livsvilkar for den brede befolkningen, har fart il
en stigende levealder for udsatte borgere. Eksempelvis er der fra 2009-2019
kommet mere end 50 procent flere hjemlgse over 50 ar. (VIVEs kortlaegning
"Hjemlgshed i Danmark 2019”). Denne gruppe af borgere aldes tidligere end
andre, fordi de tit har haft et hardt liv. Den tidlige aldring og de plejebehov, som
folger, nar man for eksempel lever med et alkohol- eller stofmisbrug, kraever ofte
en seerlig indsats.

Beskrivelse af
indsatsen

/Eldre udsatte borgere far ikke altid den hjzelp, de har behov for. De som modtager
omsorg og pleje kan opleve store problemer i deres mgde med det
sundhedsfaglige system, fordi hjeelpen ikke passer til mennesker med komplekse
sociale problemer.

Pleje og omsorgsbehov er de samme som andre aeldres behov, men der skal
saerlige kompetencer til at handtere problematikker i relation til mennesker med
komplekse problemstillinger.

Det er ambitionen at styrke samarbejdet mellem social og eeldreomradet gennem
et fokus pa muligheder. Det handler om aldrekoordinationsudvalget og feelles
visitation, kompetenceudvikling og @get kendskab til hinandens omrader. | tilleeg
vil der veere fokus pa at skabe synergi mellem omraderne.

FKRC har pa sagsniveau et Igsbende samarbejde med hjemmeplejen og dette
samarbejde skal styrkes og udvikles i de kommende ar.

Succeskriterier og
forventede resultater

Borgernes sundhedstilstand fremmes.

Borgerne oplever konkret bedre livskvalitet, faerre smerter og lzengere levetid.
Derudover aflastes bade kommunen og regionen, idet de gennem indsatsen
forebygger lange og ukoordinerede indleeggelser.

Samarbejdspartnere

Samarbejdsflader med psykiatrien, FKRC, Aldreomradet.

Kontaktperson

Socialafdelingen, Socialchef Flemming Nielsen
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Indsats nr. 7 SKP i frivilligt regi efter serviceloven § 82 d

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken

Malgruppe

Viderefares
indsatsen fra 20207

Udfordring

Beskrivelse af
indsatsen

Succeskriterier og
forventede resultater

Samarbejdspartnere

Indsatsen understgtter falgende mal:
- Udnytter deres evner og mestrer eget liv pa egne betingelser
- Er aktivt bidragende pa arbejdsmarkedet eller tager del i frivillige feellesskaber

Udsatte borgere med lettere komplekse problemer.

Ja Fra 2021 vil projektet have fokus en styrkelse af samarbejdet mellem
Frederiksberg Kommune og Café Paraplyen, f.eks., ved at projektkoordinatoren
fysik har en kontorplads i socialafdelingen. Herved sikres en gget synlighed i den

daglige kontakt med socialafdelingens medarbejdere.

Der vil ogsa veere gget fokus pa at tilbyde en fortsat kontakt til borgeren efter

forlabets afslutning via telefonisk kontakt og med invitation til uformelle kaffemader

eller ture i frivilligt regi.

Der vil veere fokus pa udbygning af samarbejdet til andre frivillige indsatser og
organisationer med henblik pa forankring af deltagerne i buddyprojektet i sociale
feellesskaber, nar forlgbet er slut. Projektet far §18 midler.

Flere udsatte borgere er ensomme og socialt isoleret og de mangler det netveerk
og feellesskab, som for mange betyder at de kan handtere hverdagslivet og klare
sig igennem livets kriser.

Samtidig findes der mange ressourcer i civilsamfundet som kan teenkes ind og
veere med til supplere kommunens tilbud og hjaelpe til at Igfte udsatte borgere ind
hverdagsfaelleskabet gennem en handholdt og individuel stgtte i hverdagen.

Det overordnede mal tager udgangspunkt i at udvikle en ny civilsamfundsindsats,
der kan tilbyde en tidlig og forebyggende indsats til borgere, som har lettere
funktionsnedsaettelser pa baggrund af psykisk sarbarhed og/eller sociale
problematikker. Borgerne henvises fra Frederiksberg Kommune.

Indsatsen tager afseet i Café Paraplyens rammer, men gar ogsa brug af lokale
aktivitetsmuligheder. Der ivaerksaettes 2 konkrete aktiviteter, som er koordination
og felgeskab samt hjzelp til netvaerks skabelse.

Indsatsen skal understgtte Serviceloven §82d med sigte pa inklusion og
forebyggelse af udsatte borgere etableret i samarbejde med frivillige sociale
organisationer, som skal komplementere kommunens tilbud.

Flere udsatte borgere vil f& en mindre kaotisk hverdag gennem en handholdt og
individuel stette i frivilligt regi, som ogsa vil betyde inklusion i
hverdagsfaellesskaber.

Veerestedet Cafe Paraplyen
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Kontaktperson og
afdeling

Socialafdelingen, Socialchef Flemming Nielsen
Cafe Paraplyen, Leder Tina Kragh
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Indsats nr. 8 Idraetsfalleskaber for socialt udsatte

Politisk udvalg

Socialudvalget og Kultur og Fritid

Mal fra
udsattepolitikken

Malgruppe

Viderefares
indsatsen fra 2020

Udfordring

Beskrivelse af
indsatsen

Indsatsen understgtter fglgende mal:
- Har de samme muligheder for at leve et sundt liv som alle andre borgere
- Er aktive i samfunds-, forenings - og det demokratiske liv

Udsatte borgere med komplekse problemer.

Ja

Udsatte borgere har generelt vanskeligt ved at gare brug af relevante sports- og
interessefaellesskaber i foreninger og frivillige organisationer. Over 85 % af de
udsatte faler sig ensomme - og deres netvaerk er vaesentlig mindre end resten af
befolkningen. Det giver risiko for mistrivsel og sarbarhed.

Malgruppen er kendetegnende ved at vaere praeget af massive sociale problemer.
Der er tale om mennesker ofte pa kontanthjeelp, der slas med bl.a. misbrug,
psykiske sygdomme, arbejdslgshed og hjemlgshed.

Under §18 puljen er der indgaet to partnerskabsaftaler med foreningerne
OMBOLD og IF Keemperne.

OMBOLD: Indsatsens formal er at give udsatte og hjemlgse borgere pa

Frederiksberg mulighed for at dyrke idreet og deltage i idraetsfeelleskaber gennem

aben traening, hvor fodboldaktiviteten er tilpasset til socialt udsattes psykiske,

fysiske og sociale funktionsniveau, for derigennem at:

- Forbedre sundhedstilstanden hos en malgruppe, som har en markant ringere
sundhedstilstand end befolkningen som helhed.

- Forbedre brugernes sociale netveerk samt forebygge og afhjaelpe ensomhed

- Reducere misbrug

- Inddrage malgruppen i frivilligt arbejde ved Asfaltligaen og abne traeninger

Fodboldaktiviteterne henvender sig mest til de bedst fungerende indenfor denne
gruppe, men OMBOLD s gadefodboldaktiviteter henvender sig ogsa til udsatte,
som ikke har lysten eller de fysiske forudsaetninger for at deltage i spillet pa
banen. En del af deltagerne ved OMBOLDS staevner kommer, som tilskuere eller
som frivillige for at hjeelpe med at lave kaffe, passe maltavle og andet nadvendigt
arbejde. Der bliver gjort en saerlig stor indsats for at inddrage udsatte og psykisk
sarbare Frederiksberg borgere som deltagere og frivillige.

Fodbolden er rammen, men der fokuseres pa at skabe feellesskab mellem
spillerne, der raekker ud over fodboldbanen. OMBOLD afholder tre ugentlige
fodboldstraeninger, hvoraf en er specielt rettet mod at engagere Frederiksberg-
borgere. De har et teet samarbejde med institutionerne Soltoppen,
Forchhammersvej og Laerkehgj om fodboldtreening for udsatte borgere, der blandt
andet indebaerer et falles fokus pa at fijerne de praktiske, logistiske og sociale
udfordringer, der kan afholde udsatte borgere fra at dyrke idraet. OMBOLD afvikler
tillige steevner og mesterskaber i gadefodbold bade turneringer med en fast
struktur og ad hoc turneringer.
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Succeskriterier og
forventede resultater

Samarbejdspartnere

Kontaktperson og
afdeling

IF Keemperne er en idraetsforening, der primaert henvender sig til personer over 18
ar med psykiske og/eller sociale udfordringer eller sarbarheder. IF Keemperne
tilbyder blandt andet badminton, yoga, gymnastik og dans.

Skabe opmaerksomhed og interesse for idraet blandt udsatte, hjiemlgse og psykisk
sarbare voksne pa Frederiksberg. Der foretages opsggende arbejde pa minimum
10 veeresteder, boformer, herberger, misbrugscentre mm. pa Frederiksberg med
henblik pa at fa institutionerne til at gere idraetsaktiviteter til en del af tilbudsviften
overfor deres udsatte borgere og motivere til deltagelse i OMBOLDs Asfaltliga og
abne treeninger.

Give udsatte, hjemlgse og psykisk sarbare voksne pa Frederiksberg mulighed for
positive oplevelser og fysisk udfoldelse uden at forpligte sig til medlemskab af en
idraetsforening/fodboldklub.

OMBOLD og IF Keemperne

SSA, Frivillighedskonsulent Mette Mgller Nordenholt
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Indsats nr. 9. Workshop med civilsamfund om inklusion af socialt udsatte i byens

faelleskaber

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken

Malgruppe
Viderefares

indsatsen fra 2020

Udfordring

Beskrivelse af
indsatsen

Succeskriterier og
forventede resultater

Samarbejdspartnere
Kontaktperson og
afdeling

Indsatsen understgtter falgende mal:
- Er aktive i samfunds-, forenings - og det demokratiske liv

Udsatte borgere udenfor faellesskabet

Ny. Der blev i budgetaftale 2020 afsat midler til en workshop om hvordan
civilsamfundet i hgjere grad kan bringes i spil - og inddrages til at inkludere
sarbare borgergrupper i positive hverdagsfaellesskaber, pa baggrund af forslag fra
Udsatteradet. Workshoppen blev i 2020 udsat pga. coronarestriktionerne.

Mange udsatte borgere lever isoleret, er ensomme og oplever begraenset
mulighed for at deltage i faellesskaber i byen — ikke fordi de ikke @nsker det, men
forudsaetningerne kan vaere vanskelige.

Civilsamfundet rummer et stort potentiale for at sikre innovation og udvikling af
den sociale indsats. Civilsamfundet kan i langt hgjere grad, end vi ser i dag,
inddrages i den sociale indsats. Der ses f.eks. et uforlgst potentiale i, at arbejde
med tidlig opsporing, handholdte indsatser samt eftervaern med inddragelse af
frivillige og civilsamfund i arbejdet med malgrupper af udsatte borgere.

Indsatsen skal styrke inddragelse af civilsamfundet og frivillige organisationer i det
sociale arbejde, og kvalificerede frivillige organisationer i arbejdet med socialt
udsatte personer. Workshoppen skal blandt andet identificere omrader, hvor brug
af frivillige og private kan styrke udsattes inklusion i frivillige faelleskaber, som
aktive deltagere.

Der afholdes en workshop med Udsatteradet, Frivillig forum og andre relevante
aktgrer om hvordan civilsamfundet i hgjere grad kan bringes i spil og inddrages til
at inkludere sarbare borgergrupper i positive hverdagsfeellesskaber. Der vil vaere
en bred deltagelse fra forvaltninger, forenings- og erhvervsliv, samt borgere,
brugere og politikere.

En styrket inddragelse af civilsamfundet og frivillige organisationer i arbejdet med
socialt udsatte personer.

Flere udsatte borgere inkluderes i positive hverdagsfaelleskaber, hvor de ikke bare
er brugere, men ogsa aktivt tager del i det.

SSA, Udsatteradet og Frivillig Forum

Socialafdelingen, Socialchef Flemming Nielsen
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Indsats nr. 10 Socialt frikort

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken

Malgruppe

Viderefares
indsatsen fra 20207

Udfordring

Beskrivelse af
indsatsen

Succeskriterier og
forventede resultater

Samarbejdspartnere

Indsatsen understotter fglgende mal:
- Udnytter deres evner og mestrer eget liv pa egne betingelser
- Er aktivt bidragende pa arbejdsmarkedet eller tager del i frivillige feellesskaber

Udsatte borgere med komplekse problemer.

Ja. Folketinget har den 21. december 2020 vedtaget, at ordningen med socialt
frikort viderefgres ved en forlaengelse af forsagsperioden med yderligere to ar.

| 2021- 2022 vil indsatsen have seerligt fokus pa at udbrede information om
ordningen pa Frederiksberg og afdeekke nye muligheder for at fa flere udsatte i
job, under det sociale frikort gennem samskabelse med civilsamfundet.

Kirkens Korshaers Sociale Vaskeri skal saledes udvikle et pilotprojekt til at styrke
den rette matchmaking mellem borgere og virksomheder, som finansieres af §18
midler.

Pa baggrund af de forelgbige erfaringer i 2020, er det tydeligt, at det har vaeret en
udfordring for borgere visiteret til et socialt frikort at finde beskaeftigelse. Samme
billede ses landsdaekkende. | samarbejde med civilsamfundet arbejdes, der
aktuelt pa at finde en Igsning pa denne udfordring.

Med det sociale frikort kan socialt udsatte tjene op til 20.000 kr. uden at blive
trukket i offentlige ydelser. Borgere bliver visteret til det sociale frikort af
kommunens fremskudte sagsbehandlere i Socialafdelingen, som har en teet
relation til udsatte borgere og de gennemfgrer via den naere relation en hurtig
sagsbehandling og de har informeret om ordningen pa bosteder, vaeresteder,
jobcenter mm.

De egnede jobs skal opdyrkes i lokalomradet og aktivt sages af de, som har faet
mulighed for et socialt frikort. Det er en forudsaetning at jobbet er ordineert og
ustgttet.

Kirkens Korshaers Sociale Vaskeri skal udvikle et pilotprojekt til at styrke den rette
matchmaking mellem borgere og virksomheder, som finansieres af §18 midler.
Derudover er der fokus pa at udbrede god information om ordningen til bade
borgere og virksomheder. Borgere kan veaere bange for, at ordningen vil ga ud
over deres ydelser, mens virksomheder frygter et stort bureaukratisk merarbejde
ved anseettelse af en borger med socialt frikort. Det er derfor vigtigt, at informere
bade borgere og virksomheder grundigt i ordningens muligheder.

- At flere socialt udsatte kan fa en chance for at blive en del af arbejds-
feellesskabet pa vilkar, som passer til dem, og fa mulighed for at tjene egne
penge, finde mening og struktur i hverdagen - og at blive anerkendt lige med
andre i samfundet.

- At visitationen er smidig og effektiv og at der kan tilbydes passende smajobs til
de udsatte borgere, som kan og vil indga i det sociale frikort, gennem samarbejde
med jobcenter, virksomheder og foreninger pa Frederiksberg.

Socialafdelingen, Kirkens Korsheers Det Sociale Vaskeri
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Kontaktperson og
afdeling

Socialafdelingen, Socialchef Flemming Nielsen
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